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¿Cómo le puede ayudar 
este manual?
Este manual le ayudar" a usar IRIS, el 
Programa de Exenci#n Autodirigida 
de Wisconsin. Usted recibir" cierta 
informaci#n nueva, y puede serle dif$cil 
recordarlo todo. Usted podr" consultar 
su manual si necesita ayuda. %ste le 
explica qui&n se encuentra disponible 
para ayudarle. Autodirigir no significa 
hacer algo s#lo sin ayuda Ð hay personas 
disponibles para ayudarle a lo largo del 
camino.

Hay una secci#n que le indica qui&n hace 
qu&. Hay ideas y consejos para cuando 
usted desarrolle su propio plan de apoyo 
y servicio y su presupuesto. Adem"s le 
explica sus responsabilidades en IRIS. 

onday
Agencia de Consultores Independientes
8:00 ± 4:30  Lunes a Viernes   

888-515-4747 (Llamada gratuita 24 horas)
608-255-0898 (Fax)
www.wisconsin-iris.com 

Agencia de Servicios Financieros
8:00 ± 4:30  Lunes a Viernes   

888-800-5599 (Llamada gratuita)
414-937-2175 (Local)
414-937-2037 (Fax)

Emergencia local

Polic"a  (no emergencia)

Bomberos  (no emergencia)

Otros  (no emergencia)

Cl"nica M#dica

N$meros en caso de 
Crisis

N$meros de Reserva

Otros

   _______________________
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  _______________________

  _______________________

  _______________________
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¿Qué es “IRIS”?   
Incluyo, Respeto, Yo Autodirijo.
(“Include, Respect, I Self-Direct”)
IRIS es un Programa de Exenci#n Autodirigida de apoyo a largo plazo de Medicaid 
auspiciado por el Departamento de Servicios de Salud de Wisconsin. IRIS se 
encuentra disponible en condados donde opera el programa Family Care. En IRIS, 
usted dirige sus propios servicios y apoyos. 

IRIS le ayuda a vivir la vida que desea con los 
apoyos y servicios que necesita. 

IRIS se fundamenta en los valores"esenciales"de"
la"autodeterminaci$n :

Libertad�t��  para decidir c#mo quiere vivir su  
  vida;

Autoridad�t��  sobre un presupuesto espec$fico;

Apoyo�t��  para organizar los recursos de maneras  
  que ofrezcan mejoras a su vida y sean  
  significativas para usted;

Responsabilidad�t��  para el uso prudente del  
  dinero p(blico y reconocimiento de la   
  contribuci#n que usted hace a su comunidad; y

Confirmaci$n�t��  del importante rol del defensor  
   propio. 

Estos principios le aseguran que usted es quien toma las decisiones sobre su vida, 
incluyendo determinar c#mo pasar sus d$as y los tipos de ayuda o asistencia que 
necesita.
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Parte"de"vivir"una"vida"autodeterminada"significa"
dirigir"sus"propios"apoyos"y"servicios."

En"IRIS,"esto"significa"que"usted"decide:

Qu& servicios, apoyos y bienes usted necesita para ayu-�t��
darle a vivir la vida que desea;

Cu"ndo desea servicios y apoyos;�t��

A qui&n selecciona usted para proporcionar dichos �t��
servicios y apoyos;

D#nde usted necesita o desea servicios y apoyos; y�t��

Qui&n desea usted que le ayude a planificar sus servi-�t��
cios, apoyos y bienes.

Mis"Responsabilidades"en"IRIS

Si"usted"participa"en"IRIS,"tiene"las"responsabilidades"de:

Ayudar a establecer su elegibilidad en IRIS, incluyendo su elegibilidad funcional �t��
y financiera para apoyos a largo plazo de Medicaid.

Desarrollar un plan de apoyo y servicio dentro de su presupuesto que cumpla �t��
sus metas.

Dejar saber a su Consultor Independiente si necesita ayuda y de lo contrario �t��
trabajar en cooperaci#n con su Consultor Independiente seleccionado.

Gestionar la obtenci#n de los servicios, apoyos y bienes que necesita y man-�t��
tener ciertos registros de los servicios que recibe.

Trabajar con la Agencia de Servicios Financieros )FSA, por sus siglas en ingl&s* �t��
de manera que las personas y las compa+$as que le proporcionen servicios, 
apoyos o bienes sean compensadas. 

Desarrollar un plan de reserva de emergencia en el caso que &ste sea necesario.�t��

Ser responsable por el uso de los fondos de IRIS y seguir las pautas del progra-�t��
ma IRIS.
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¿Quién está disponible para ayudarme?
Usted no est" en esto solo. El Estado contrata una Agencia de Consultores Indepen-
dientes y una Agencia de Servicios Financieros que est"n disponibles para ayudarle. 
Estas agencias no son su (nica opci#n de ayuda. Tambi&n puede buscar amigos, 
familia u otra gente de confianza para cualquier tipo de ayuda que necesite. 

Agencia"de"Consultores"Independientes""±""
The"Management"Group,"Inc."(TMG)

La Agencia de Consultores Independientes )ICA, por sus siglas en ingl&s* es una 
organizaci#n que supervisa un grupo de Consultores Independientes )IC, por sus 
siglas en ingl&s*. El Consultor Independiente trabaja con usted para:

Planificar los apoyos y servicios que necesita;�t��

Ayudarle a dise+ar su plan dentro de su presupuesto asignado;�t��

Aprobar su plan cuando todos los requerimientos se han cumplido; y�t��

Ayudarle a hacer seguimiento a los tr"mites y otros detalles que son requeri-�t��
dos por el Departamento de Servicios de Salud )DHS por sus siglas en ingl&s*. 

La Agencia de Consultores Independientes est" disponible para responder a cual-
quier  duda, pregunta o inquietud que usted tenga. Si necesita reunirse con alguien, 
puede ponerse en contacto con la Agencia de Consultores Independientes para 
programar una reuni#n cuando m"s le convenga. 

Notas: ____________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
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¿Qu "son"Consultores"Independientes?

Todo aquel que participe en IRIS tendr" un Consultor Independiente proporcionado 
sin costo alguno a su presupuesto individual. 

Los Consultores Independientes est"n disponibles en su "rea para ayudarle a �t��
crear un plan de servicio y apoyo y ayudarle a poner su plan en acci#n. 

Los Consultores Independientes est"n familiarizados con los recursos locales de �t��
la comunidad y los sistemas de cuidado a largo plazo del Estado. 

Los Consultores son personas afectuosas y creativas quienes valoran la inde-�t��
pendencia, elecci#n, libertad y responsabilidad que proporciona IRIS. 

Todos los Consultores necesitan cumplir los requisitos de Consultor Independi-�t��
ente, y tambi&n deben recibir la capacitaci#n obligatoria de Consultor Indepen-
diente. 

Algunos Consultores Independientes pueden ser tambi&n participantes de IRIS.�t��

El Consultor Independiente le ayuda a hacer muchas cosas.  �t��
 
Los Consultores pueden ayudarlo a: 

Tratar de lograr que sus esperanzas y sue+os se concreten; -

Encontrar trabajadores y proveedores de servicios; -

Involucrarse m"s en la comunidad; -

Desarrollar su  plan de ªreserva de emergenciaº para mantenerlo seguro;  -

Medir qu& tan bien est" trabajando su plan de apoyo y servicio;  -

Contactar un agente de apoyo si usted desea usar su presupuesto para ad- -
quirir apoyo adicional para administrar su plan.

El Consultor Independiente se reunir" con usted cinco veces durante el primer a+o. 
Tres de esas visitas ser"n personales. Despu&s del primer a+o, el Consultor Indepen-
diente lo visitar" dos veces en persona, y lo contactar" por lo menos dos veces m"s 
durante el a+o. Su Consultor Independiente estar" disponible para usted si necesita o 
solicita m"s ayuda. 
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¿C$mo"elijo"a"un"Consultor"independiente?

Despu&s que usted elige participar en IRIS, la Agencia de Consultores Independi-
entes se pondr" en contacto con usted y lo invitar" a seleccionar la persona que ser" 
su Consultor Independiente. La Agencia de Consultores Independientes tiene una 
lista de Consultores Independientes quienes se encuentran disponibles en su "rea. 
Usted elige su Consultor Independiente dentro de esa lista. 

Cada persona necesita cosas diferentes 
de un Consultor Independiente. Antes de 
hacer su elecci#n, usted deber$a averiguar 
si &l o ella cumplir" con sus expectativas. 

Aqu$ hay algunos ejemplos de preguntas 
que le ser"n de utilidad:

¿Qu& d$as y horas est" usted �t��
disponible para reunirnos?

¿Puede usted venir a verme cu"ndo y �t��
d#nde lo necesite?

¿Qu& tan pronto podr$amos �t��
reunirnos para empezar?

¿Qu& experiencia tiene usted con mis �t��
asuntos en particular?

¿Qu& experiencia tiene usted en �t��
desarrollar planes personales de 
apoyo y servicio dentro de un 
presupuesto individual asignado?

¿Ha recibido usted la capacitaci#n necesaria para ser un Consultor �t��
Independiente? De no ser as$, ¿estar$a usted dispuesto a recibir esta 
capacitaci#n?

¿Me puede ayudar con los tr"mites?�t��

¿Qu& tan familiarizado)a* est" usted con los recursos de la comunidad?�t��

¿Sabe usted sobre mi cultura y c#mo podr$a relacionarse con nuestro trabajo �t��
juntos?



���������t�t��

 

 Include, Respect,
I Self-Direct

Tal vez tambi&n quiera asegurarse que el Consultor Independiente que elija sea 
compatible con usted pensando en qu& cualidades esta persona tenga que sean 
importantes para usted. Piense en cualidades y estilos de interacci#n que para usted 
sean necesarios en su consultor. Tales como:

�3�F�T�Q�F�U�P���Z���Q�B�D�J�F�O�D�J�B�� �t�� �4�F�O�U�J�E�P���E�F�M���I�V�N�P�S�� ���t��

�'�M�F�Y�J�C�J�M�J�E�B�E�� �t�� �4�F�O�T�J�C�M�F���B���T�V�T���T�F�O�U�J�N�J�F�O�U�P�T���t��

�1�V�O�U�V�B�M�J�E�B�E�
���C�V�F�O���T�F�H�V�J�N�J�F�O�U�P���� �t�� �"�D�U�J�U�V�E���Q�P�T�J�U�J�W�B�t��

�#�V�F�O���D�P�N�V�O�J�D�B�E�P�S�� �t�� �$�B�Q�B�[���E�F���F�T�D�V�D�I�B�S�M�P�t��

Una vez que haya seleccionado a su Consultor Independiente, esta persona se 
comunicar" con usted para presentarse y programar su primera visita personal. 

La"Primera"Visita"en"Persona

En esa primera visita en persona, el Consultor Independiente tomar" todo el tiempo 
que usted quiera para conocerlo y saber lo que es importante para usted. 

En la primera visita, el Consultor Independiente tambi&n pasar" alg(n tiempo 
repasando algunas de las cosas que usted necesita saber sobre seleccionar a IRIS 
como su apoyo a largo plazo. 

Esta orientaci#n explica cosas como:

C#mo trabaja su presupuesto individual �t��

Sus oportunidades y responsabilidades en el programa, �t��

C#mo ponerse en contacto con personas que puedan ayudarle, y c#mo poner �t��
una queja si usted no est" satisfecho con  algo. 

Ellos tambi&n pueden ayudarle a desarrollar un plan temporal de apoyo y servicio.

El pr"ximo paso es empezar a desarrollar su plan de apoyo y servicio. 
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Creando Mi Plan de Apoyo y Servicio
¿Por"qu "necesito"un"Plan"de"Apoyo"y"Servicio?

Su plan de apoyo y servicio describe los servicios, apoyos y bienes que usted est" 
eligiendo para ayudarle a vivir la vida que desea. Su plan enumera las personas o 
agencias que usted elige para proporcionarle el apoyo, servicios y bienes que usted 
necesita; d#nde ser"n proporcionados esos apoyos; y la cantidad de dinero que su 
plan gastar" en cada art$culo o apoyo. Esta informaci#n es requerida por el Departa-
mento de Servicios de Salud de Wisconsin para patrocinar su plan.

¿Cu#nto"dinero"habr#"disponible"para"Servicios,""
Apoyos"y"Bienes?

La cantidad de fondos disponibles para su plan ser" determinada por los resultados 
de su An"lisis Funcional de Cuidado a Largo Plazo, el cual es completado por su 
Centro de Recursos de Envejecimiento y Discapacidad local )ADRC, por sus siglas en 
ingl&s*. El trabajador de ADRC le har" preguntas sobre sus capacidades, fortalezas y 
necesidades. %l o ella ingresar" la informaci#n que usted proporcione en el An"lisis 
Funcional, y el An"lisis Funcional calcular" la cantidad de dinero a la que puede tener 
acceso mientras usted crea su plan para cubrir sus necesidades de cuidado a largo 
plazo. 

El Centro de Recursos de Envejecimiento y Discapacidad le har" saber su 
presupuesto individual asignado inmediatamente de modo que usted pueda tomar 
una decisi#n informada sobre cu"l programa de apoyo a largo plazo ser" mejor 
para usted. Si usted no est" seguro sobre la cantidad de su presupuesto individual 
asignado, puede preguntar a su equipo local de ADRC. Su Consultor Independiente 
podr" tambi&n compartir esta informaci#n con usted. 

Su plan no necesita gastar todo el dinero disponible para usted. Todo dinero que 
sobra al final del a+o se usa para ayudar a otras personas en IRIS. Es importante saber 
que dejar"algo"del"dinero"de"su"plan"sin"gastar"NO"significa"que"usted"obtendr#"
menos"dinero"asignado"a"su"plan"el"siguiente"a%o. La cantidad de dinero que 
usted tiene disponible para su plan est" determinada por lo menos anualmente, y 
est" basada en la informaci#n de su An"lisis Funcional de Cuidado a Largo Plazo ± no 
la cantidad que usted ha gastado anteriormente. 
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¿Por"D$nde"Empiezo?

USTED decide qu& servicios, apoyos y bienes le ayudar"n a obtener las cosas que son 
importantes para usted. Al considerar qu& es lo m"s importante para usted, responda 
a las siguientes preguntas:

¿Qu "apoyos"y"servicios"incluir "en"mi"plan?

Usted querr" encontrar el apoyo o servicio al mejor precio, pero asegur"ndose que 
lo que usted adquiera har" una diferencia en su calidad de vida. 

Hay una gran probabilidad que alguien m"s en el programa IRIS est" buscando 
el mismo tipo de ayuda que usted. Si est" interesado en compartir la informaci#n 
que ha obtenido sobre algunos apoyos y servicios espec$ficos, haga llegar la infor-
maci#n a su Consultor Independiente, el cual podr" compartirla con otras perso-
nas.

¿Puedo"conseguir"sin"costo"algunas"de"las"cosas"que"necesito?

S$, las personas cercanas a usted pueden ayudar. Si sus amigos o familiares no 
pueden ayudar, pueden entonces conocer a alguien m"s que s$ puede. Usted se 
puede sorprender de saber cu"nto puede conseguir sin costo. Sea lo m"s espec$-
fico que pueda acerca del apoyo que necesita de modo que las personas compren-
dan su requerimiento. 

Adem"s, su Consultor Independiente puede conectarlo con otras personas que 
usan IRIS que pueden estar interesadas en hacer trueques, hacer un fondo com(n 
de presupuestos asignados o desarrollar servicios cooperativos. 

Notas: ____________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
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¿C$mo"Empiezo"a"Desarrollar"Mi"Plan?"

Su Consultor Independiente tendr" las herramientas para ayudarlo a planificar y 
dise+ar su plan de apoyo y servicio. Usted decide si las quiere usar o no y si quiere 
que su Consultor Independiente le ayude a completarlas. Estas herramientas de 
planificaci#n no son obligatorias, pero pueden ser de ayuda al considerar lo que 
es importante para usted y c#mo podr$a usted hacerlo realidad. Recuerde, un plan 
temporal puede ser creado y aprobado hasta que su plan definitivo sea desarrollado.

NOTA: Si usted est" en un per$odo de transici#n a IRIS desde un programa de Exenci#n Family Care o 
CIP/COP, su plan de cuidado existente continuar" en las condiciones en las que se encuentra hasta que 
su nuevo plan IRIS se haga efectivo. Sus servicios no ser"n interrumpidos mientras usted desarrolla su 
plan IRIS. 

¿Qu "deben"incluir"mi"plan"y"presupuesto"propuestos,"y"
c$mo"conseguir "lo"que"necesito?

Su presupuesto asignado es la cantidad de fondos disponibles que usted utilizar" 
para desarrollar su plan por un a+o entero. El Centro de Recursos de Envejecimiento 
y Discapacidad le hace saber esta cantidad cuando usted considera sus opciones 
de apoyos a largo plazo. Es recomendable que usted divida su presupuesto en 
cantidades mensuales para asegurarse que sus necesidades sean cubiertas a lo 
largo del a+o. Usted tiene la flexibilidad de usar una mayor cantidad en algunos 
meses y una menor en otros, siempre y cuando est&n administr"ndose dentro de 
su presupuesto anual. Usted puede tambi&n ajustar cantidades entre los servicios 
listados en su plan en cualquier momento.



���������t�t��

 

 Include, Respect,
I Self-Direct

Al hacer su plan, piense en las cosas que mantendr"n o mejorar"n su calidad de  
vida tales como:

Las cosas que son importantes para usted en su �t��
vida.

Los servicios, apoyos y bienes que usted necesitar" �t��
cada mes.

Los apoyos y servicios sin pago a los cuales podr" �t��
acceder.

Los servicios, apoyos y bienes que usted puede �t��
necesitar una vez o s#lo algunas veces durante el 
a+o.

La cantidad de personas que necesita contratar y  �t��
el tipo de apoyo que proporcionar"n.

Su inter&s en ser el empleador oficial y asumir esas �t��
responsabilidades adicionales. Usted puede tam-
bi&n usar servicios de co-empleo si lo prefiere.

Su plan de reserva de emergencia.�t��

C#mo decidir" usted si su plan le est" funcionando.�t��

¿Qu "pasa"si"no"necesito"ayuda"con"mi"plan"o"presupuesto?

Su Consultor Independiente podr" solamente ayudarlo tanto como usted lo necesite. 
Usted puede desarrollar su plan por su cuenta o con otras personas de confianza. Si 
usted elige esa opci#n, entonces env$e su plan terminado al Consultor Independiente 
quien lo revisar" para asegurarse que se cumplan los requerimientos relacionados al 
programa IRIS, gestione su aprobaci#n, y luego env$e una copia a la Agencia de Servi-
cios Financieros. 
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¿Qu "Apoyos,"Servicios"y"Bienes"puedo"elegir"adquirir?

Es una buena idea que utilice la mayor cantidad de apoyos informales o sin pago 
que le sean posibles para estirar un poco m"s su presupuesto asignado y para es-
tar conectado con las personas que son importantes para usted y para su vida. Su 
Consultor Independiente est" disponible para ayudarle a pensar en los apoyos infor-
males que pueden estar disponibles para usted. Adem"s de esos apoyos informales o 
sin pago, usted puede elegir entre los siguientes servicios, apoyos y bienes de IRIS: 1

Ayudas de Adaptaci#n�t��
Cuidado de D$a para Adultos�t��
Cuidado Temporal de Adultos )1-4 �t��
camas*<<
Ayudas de Comunicaci#n�t��
Centro Residencial Comunitario�t��
Educaci#n y Capacitaci#n del  Con-�t��
sumidor
Recursos de Orientaci#n y Terap&u-�t��
ticos
Servicios y Bienes Personalizados<<�t��
Capacitaci#n de Habilidades para la �t��
Vida Diaria<<
Servicios de D$a�t��
Comidas Repartidas a  �t��
Domicilio
Modificaciones en el Hogar�t��
Orientaci#n de Vivienda�t��
Establecimiento de Vivienda�t��
Sistema de Respuesta a  �t��
Emergencias Personales
Servicios Pre-Vocacionales  �t��
)excluye servicios de talleres  
protegidos*

Complejo de Apartamentos  �t��
Residenciales de Cuidado 
Relativo al Traslado�t��
Servicio de Relevo<<�t��
Enfermer$a Especializada<<�t��
Equipo M&dico y Suministros Espe-�t��
cializados<<
Agente de Apoyo�t��
Empleo con Apoyo<<�t��
Cuidado de Apoyo en el Hogar<<�t��
Transporte<<�t��

Planificaci#n de Futuros Vocacionales�t��

1 Los puntos marcados con ** pueden ser proporcionados por un adulto legalmente responsable y/o 
un miembro de la familia que cumpla con los requisitos. 
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¿Qu "son"Bienes"y"Servicios"Personalizados?

ªBienes y Servicios Personalizadosº se refiere a la opci#n de servicio flexible que le 
ofrece la posibilidad de ser creativo al decidir como cumplir sus metas de la mejor 
manera. 

La definici#n de Bienes y Servicios Personalizados es:

Un servicio, apoyo o bien que mejora las oportunidades del participante de lograr resul-
tados relacionados a arreglo de vivienda, relaci"n, integraci"n a la comunidad, trabajo y 
estado funcional o m#dico. 

Su Consultor Independiente est" disponible para usted si desea ayuda para pensar 
en formas creativas de usar esta opci#n de servicio. Recuerde, usted est" haciendo 
su mejor suposici#n de c#mo le gustar$a que su plan luzca ahora. Una vez que usted 
tenga su plan de la forma que desea, su Consultor Independiente lo enviar" a la 
Agencia de Servicios Financieros. Usted puede cambiar su plan en cualquier mo-
mento poni&ndose en contacto con la Agencia de Consultores Independientes )ICA* 
al 1-888-515-4747. 
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¿Qu "Apoyos,"Servicios"y"Bienes""
NO"EST&N"CUBIERTOS"en"IRIS?

IRIS est" dise+ado para ponerlo al control de su vida. Sin embargo, hay apoyos, servi-
cios y bienes que no pueden ser pagados con fondos de IRIS. 

Estos incluyen: 

Servicios cubiertos por su seguro de salud o el Plan del Estado de Medicaid )su �t��
tarjeta Medicaid ªnormalº*, Medicare incluyendo servicios de cuidado personal.

Servicios o conceptos que son responsabilidad de otra agencia como servicios �t��
educativos para personas de hasta 21 a+os y servicios vocacionales requeridos 
de ser pagados por el Departamento de Rehabilitaci#n Vocacional de 
Wisconsin.

Su propia habitaci#n y comida, incluyendo su pago de renta o hipoteca.�t��

Art$culos y/o tratamientos experimentales.�t�� 2

Notas: ____________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________

2  Su Consultor Independiente le puede dar pautas claras sobre lo que el Estado de Wisconsin 
considera ªexperimentalº.
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¿Qu "pasa"si"necesito"m#s"dinero"
para"mi"plan?"

El Departamento de Servicios de Salud de 
Wisconsin tiene procesos para asegurarse 
que las personas tengan el dinero que 
necesitan para adquirir los apoyos y servicios 
necesarios. 

Si usted ha tratado de crear un plan dentro 
de su presupuesto asignado y encuentra 
que no es el adecuado, p#ngase en contacto 
con su Consultor Independiente, quien 
puede proporcionarle informaci#n sobre 
el Proceso de Revisi#n de Presupuesto del 
Departamento. Si desea ayuda, entonces su 
Consultor Independiente est" disponible 
para ayudarle a solicitar una revisi#n de 
presupuesto. 

Tambi&n pueden haber ocasiones en las que 
usted necesita adquirir un art$culo o servicio 
por una sola vez )modificaci#n en el hogar, 
aparato, etc.* que est" cubierto por IRIS, pero 
para el cual su plan no cuenta con dinero 
suficiente. Usted tambi&n puede tener un 
incremento temporal en los apoyos o servicios 
que necesita. En estas situaciones, s#lo 
contacte a su Consultor Independiente quien 
le ayudar" a preparar una solicitud que ser" 
enviada al Proceso de Gastos Excepcionales del 
Departamento.
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¿Qu "es"lo"que"hace"la"Agencia"de"Servicios"Financieros?

Agencia"de"Servicios"Financieros"±""
Milwaukee"Center"for"Independence"
(Centro"para"la"Independencia"de"Milwaukee)"

Al elegir participar en IRIS usted tendr" una Agencia de Servicios Financieros )FSA, 
por sus siglas en ingl&s* que est" disponible para usted sin costo alguno para su 
plan. Una vez que el Consultor Independiente aprueba su plan de apoyos y servicios, 
el plan ser" enviado a FSA. El plan entrega a FSA la informaci#n que necesita saber 
sobre los servicios que ha seleccionado, qu& cuentas pagar, y qui&n recibir" pago. 
FSA har" lo siguiente:

Actuar como su agente de n#mina y hacerse cargo de temas de dinero como �t��
el pago del personal, impuestos y otros requerimientos de tr"mites financieros  
relacionados con el empleador.

Enviar cheques de n#mina o dep#sitos directos a las personas que usted �t��
contrata as$ como pagos a los negocios o proveedores donde usted adquiere 
otros bienes y otros servicios.

Ponerse en contacto con usted y con la Agencia de Consultores Independientes �t��
)ICA* si usted solicitara que algo que no ha sido aprobado en su plan y 
presupuesto sea pagado del mismo.

Responder a las dudas que usted y las personas que usted contrate pudieran �t��
tener sobre el pago de personal y asuntos relacionados con empleo.

Cobrar y dar cuenta de su pago compartido mensual de Medicaid si usted �t��
estuviera requerido de pagar uno.

Enviarle un reporte mensual de su presupuesto detallando todos los pagos �t��
hechos de su plan aprobado.

Si usted est" pagando a personas para proporcionarle cuidado de ayuda en el 
hogar, tendr" que decidir si est" interesado o no en ser el ªEmpleador Oficialº, el 
ªCo-Empleadorº, o si le gustar$a utilizar una agencia para que se haga cargo de las 
responsabilidades del empleador. 
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¿Qu "es"un"Empleador"Oficial?"¿Un"Co-empleador?""
¿Empleados"Contratados"por"Agencia?

Cuando usted autodirige sus servicios en IRIS, usted puede escoger ser el ªempleador 
oficialº, el ªco-empleador,º o utilizar una agencia para tomar todas las decisiones 
concernientes a contratar y administrar personal. La agencia de Servicios Financieros 
)FSA* le proporcionar" la informaci#n, asistencia y capacitaci#n que usted necesita 
para tomar tan importante decisi#n. 

Empleador"Oficial 

Si usted elige este m&todo significa que usted es el jefe y que tambi&n tiene toda la 
responsabilidad de ser el empleador. 

Usted estar" a cargo de encontrar, contratar, administrar, programar y capacitar �t��
a sus propios empleados. 

Si usted elige adquirir un seguro de compensaci#n del trabajador, el costo �t��
saldr" de su presupuesto de IRIS. 

Usted estar" a cargo de completar la documentaci#n del empleador )FSA  le �t��
ayudar"*; 

Usted tendr" que ayudar a sus empleados a completar su documentaci#n; y�t��

Usted tendr" que revisar, aprobar y enviar hojas de asistencia a FSA para �t��
gestionar los pagos. 

Esta opci#n puede requerir mayor tiempo y esfuerzo de su parte para administrar 
sus trabajadores, pero tambi&n le asegura que usted puede dirigir completamente la 
manera en que su cuidado es proporcionado. FSA se hace cargo de todos los tr"mites 
requeridos de n#mina y nuevos empleados y este servicio es sin ning(n costo para 
su presupuesto individual.

Co-empleador" 

Si usted elige este m&todo significa que usted comparte el rol de administrar las 
decisiones de empleador con una agencia co-empleadora. Usted puede seleccionar 
los trabajadores que desea, pero hay una compa+$a que se hace cargo de muchas 
de las tareas administrativas de manejo de personal. Sus trabajadores est"n co-
empleados por usted y por la agencia de co-empleo. Existen muchas compa+$as 
de co-empleo en Wisconsin, y cada una opera de manera un poco diferente. Estas 
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agencias pueden proporcionarle la ayuda que usted necesita para su situaci#n 
espec$fica. El costo de la opci#n de agencia de co-empleo sale de su presupuesto 
individual asignado. 

Empleados"Contratados"por"Agencia 

Con esta opci#n la agencia de empleos que usted elige se hace cargo de todas las 
responsabilidades relacionadas a contratar, administrar y dirigir al personal. Si usted 
elige esta opci#n, el pago de su trabajador es parte del pago que FSA le abona a la 
agencia y que sale de su presupuesto, e incluye los honorarios de la agencia y tam-
bi&n el salario del trabajador. Mientras esta opci#n probablemente requerir" dedicar 
el menor tiempo y esfuerzo de su parte, tambi&n le puede ofrecer el menor control 
en decidir qui&n entra en su casa y le proporciona servicios. Esta opci#n tambi&n es 
generalmente la m"s costosa, y estos gastos necesitan salir de su presupuesto indi-
vidual asignado.

Ya sea que usted decida ser el empleador oficial, utilizar una agencia de co-empleo o 
dejar que una agencia tome las decisiones del personal, FSA e ICA le proporcionar"n 
la capacitaci#n y herramientas que usted necesita para tener &xito como empleador. 
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Gestionando los Servicios, Apoyos y Bienes
Usted puede empezar a gestionar algunos de los servicios, apoyos y bienes en su 
plan mientras espera que su Consultor Independiente apruebe su plan. Sin embargo, 
usted no puede realmente contratar gente y comenzar con los servicios hasta que 
su plan sea aprobado. Esto suceder" dentro de los 10 d$as calendarios despu&s de 
la fecha en que usted termin# su plan. Su Consultor Independiente y FSA est"n 
disponibles para ayudarle. Si usted tiene un plan temporal aprobado usted podr" 
contratar a su personal en la fecha de inicio de ese plan temporal.

¿Qu "Cualidades"Necesitan"Tener"mis"Trabajadores?
Ya sea que usted decida contratar sus propios trabajadores, utilizar una agencia de 
co-empleo o dejar que una agencia le proporcione los trabajadores, repasar estas 
preguntas le ayudar" a decidir lo que est" buscando en un trabajador: 

¿Qu& exactamente necesito que el trabajador haga?�t��

¿C#mo deseo que el trabajo sea hecho?�t��

¿Qu& tan a menudo deseo la ayuda? ¿Medio tiempo o tiempo completo?�t��

¿A qu& hora del d$a deseo la ayuda?�t��

¿Deseo la ayuda los fines de semana y/o durante la semana?�t��

¿Me siento m"s c#modo)a* con un hombre o con una mujer?�t��

¿Prefiero a alguien con un nivel particular de madurez?�t��

¿Necesita la persona que me ayude ser fuerte para levantar o transferir?�t��

¿Necesita poder conducir la persona que me ayude?�t��

¿Necesita tener su propio auto la persona que me ayude?�t��

¿Necesito m"s de una persona para que me ayude?�t��

¿Necesito personas diferentes para que me ayuden con cosas diferentes?�t��

¿Qu& es lo que deseo que las personas que me ayuden sepan sobre m$?�t��

¿Deseo que las personas que me ayuden sean amigos, vecinos, miembros de la �t��
familia, o un proveedor formal?

¿Es una persona que conozco y que desea ayudarme la mejor persona para �t��
realizar el trabajo?

¿Cu"nto estoy dispuesto)a* a pagar por la ayuda que necesito?�t��
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Una"vez"que"usted"sepa"el"tipo"de"proveedor"de"servicio"que"desea"que"le"
ayude,"necesitar#"encontrar"esa"persona"o"agencia"para"hacer"el"trabajo."
Nuevamente,"su"Consultor"Independiente"y"FSA"se"encuentran"disponibles"para"
ayudarle."

Sitios"buenos"para"buscar"son:

Personas que usted ya conozca incluyendo a su familia y amigos;�t��

Organizaciones locales para personas con discapacidades o necesidades de �t��
ayuda a largo plazo;

En su Iglesia;�t��

Institutos o universidades locales�t��

Agencias de empleo;�t��

Diarios locales;�t��

Tableros de anuncios en organizaciones locales; �t��

Su doctor.�t��

Si"no"puede"encontrar"la"ayuda"que"necesita"mediante"esos"lugares,"usted"tal"
vez"quiera"colocar"un"aviso.

Colocando"un"aviso

Tal vez usted quiera empezar por decidir cu"nto dinero desea gastar en un aviso. El 
costo de colocar avisos es un gasto permisible bajo el programa IRIS, de modo que si 
le va a costar mucho dinero, quiz" quiera esperar hasta que su plan sea aprobado. 

Las personas t$picamente colocan avisos en peri#dicos, en internet, o en tableros de 
anuncios. Usted tambi&n puede hacer saber a sus amigos y familia que est" buscan-
do trabajadores. 

Su aviso debe incluir:

Las horas que desea que la persona trabaje.�t��

Una descripci#n general de lo que desea que ellos hagan para usted.�t��

C#mo contactarlo/contactarla )o a su representante*.�t��

No ponga m"s informaci#n de la necesaria en el aviso. Por ejemplo, no es necesario 
incluir su direcci#n o mencionar el hecho que usted vive solo)a*. 
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Usted puede realizar una peque+a entrevista por tel&fono con los trabajadores 
potenciales antes de entrevistarlos personalmente. Aseg(rese de hacer preguntas 
sobre su historial de trabajo pasado, c#mo planean llegar a trabajar, si es que pueden 
realizar labores de trabajo concretas, c#mo manejar$an situaciones espec$ficas. Si 
usted programa una entrevista con ellos, p$dales que lleven una lista de referencias 
y n(meros de tel&fono de empleadores anteriores. Tal vez usted tambi&n quiera 
hacer esta entrevista o reuni#n en un lugar p(blico como una biblioteca, cafeter$a o 
restaurante.

Realizando"una"Entrevista

Uno de los primeros pasos al programar una entrevista es decidir d#nde se debe 
llevar a cabo la misma. Si usted no est" c#modo haciendo la entrevista en su casa, 
decida d#nde desear$a reunirse con la persona. Usted tambi&n puede concertar 
tener alguien m"s con usted. La entrevista debe cubrir algunos temas b"sicos:

Hablar al trabajador sobre el empleo y sobre lo que desea que &l/ella haga para �t��
usted.

Entregar al trabajador una solicitud y pedirle que la llene.�t��

Preguntarle c#mo piensa llegar al trabajo.�t��

Hablarle sobre cu"ndo usted necesita que el trabajador empiece.�t��

Hablar sobre IRIS y sobre c#mo la Agencia de Servicios Financieros extender" �t��
los cheques y se asegurar" que los impuestos de la n#mina y los pagos de los 
trabajadores sean procesados.

Hablar de cu"nto es el salario.�t��

Preguntar por qu& &l/ella ser$a bueno)a* trabajando para usted.�t��

Decirle que usted est" obligado a hacer una revisi#n de antecedentes para �t��
ciertos servicios.

Pedirle que le deje una lista de referencias con informaci#n de contacto de �t��
modo que usted pueda saber de otras personas para las cuales &l/ella ha 
trabajado. 

Agradecer a la persona y dejarle saber que la llamar" cuando tome su decisi#n.�t��
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Realizando"una"Investigaci$n"de"Antecedentes"Criminales"

Una vez terminada la entrevista, usted necesitar" verificar las referencias de la 
persona y FSA realizar" una investigaci#n de sus antecedentes. FSA"realizar#"la"
investigaci$n"por"usted, y el costo por esas investigaciones de antecedentes 
no saldr" de su presupuesto. P#ngase en contacto con FSA y env$eles la lista 
de nombres para las investigaciones de antecedentes. FSA: 1-888-800-5599. Su 
Consultor Independiente est" disponible para ayudarle a interpretar los resultados 
de las investigaciones de antecedentes.

Verificando"las"Referencias

Para verificar las referencias, llame a las personas que aparecen como referencias y 
h"gales preguntas sobre el candidato. 

Algunas buenas preguntas son:

¿C#mo conoce a esta persona?�t��

¿Qu& clase de trabajo hace &l/ella para usted?�t��

¿Cu"les son los puntos fuertes del candidato?�t��

¿Cu"les son los puntos d&biles del candidato?�t��

¿Recomendar$a al candidato para trabajar con usted?�t��

¿Llega el candidato a tiempo?�t��

¿Hace el candidato el trabajo requerido?�t��

¿Asiste el candidato a trabajar regularmente?�t��

¿El candidato llama cuando va a llegar tarde, o no va a poder ir a trabajar?�t��

¿El candidato trae sus problemas personales al trabajo?�t��

¿El candidato toma alcohol o drogas, o llega a trabajar en condiciones �t��
deplorables?

Haga preguntas sobre las cualidades que usted desea en alguien. Por ejemplo, ¿Es 
honesto el candidato? ¿El candidato respeta a otras personas?
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Haciendo"una"oferta"de"trabajo

Ahora que usted ya sabe sobre el candidato, 
tome la mejor decisi#n que pueda sobre si el 
trabajador es bueno para usted. Si usted decide 
contratar a la persona, llame y d&jele saber que 
quiere contratarla para el trabajo y rep$tale cu"l 
es el salario. Si la persona acepta la oferta de 
trabajo, decida una fecha para empezar, y haga 
que la persona llene los formularios que usted 
necesita enviar a la Agencia de Servicios Fiscales. 
Su Consultor puede ayudarle con los formularios 
si necesita apoyo. Tal vez usted quiera hacer 
saber a las otras personas que no seleccion# que 
escogi# a otra persona. Usted no necesita decirle 
a la persona que no seleccion# el por qu&, s#lo 
d$gale que usted escogi# a otra persona cuyas 
habilidades cubren mejor sus necesidades. Si 
usted tiene la direcci#n de la persona puede 
explicarle esto en una carta.

Como siempre, su Consultor Independiente y FSA se encuentran disponibles para 
responder cualquier pregunta que usted pueda tener sobre contratar un trabajador. 

¿Qu "pasa"si"mi"plan"y"presupuesto"no"son"aprobados?

Su plan y presupuesto deben ser aprobados antes de que sus servicios en IRIS 
empiecen. Si su plan, o parte de su plan, no es aprobado, trabaje con su Consultor 
Independiente para entender sus opciones, incluyendo ayuda para solicitar una 
reconsideraci#n de la decisi#n. 

Cada vez que un apoyo, servicio o bien no es aprobado, dicha acci#n le ser" enviada 
por escrito con los pasos a seguir si usted no est" de acuerdo con la decisi#n. 
Recuerde, su consultor puede tambi&n aprobar un plan temporal de modo que 
usted pueda recibir servicios y apoyos tan pronto como los necesite.
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Presentando"una"Queja"o"Reclamo

Si usted tiene alguna queja o reclamo relacionados con un proveedor de servicio  
o FSA, por favor p#ngase en contacto con ICA al 1-888-515-4747, o en  
info@wisconsin-iris.com.

Si usted tiene alguna queja o reclamo relacionados con su Consultor Independiente, 
por favor p#ngase en contacto con ICA al 1-888-515-4747, o en  
info@wisconsin-iris.com.

Si usted tiene alguna queja o reclamo relacionados con ICA,  
por favor p#ngase en contacto con el Departamento de Servicios de Salud. 

John"O'Keefe,"IRIS"Manager" Beth"Wroblewski,"Director"
Oficina"de"Apoyo"a"Largo"Plazo" Oficina"de"Apoyo"a"Largo"Plazo"
Departamento"de"Servicios"de"Salud" Departamento"de"Servicios"de"Salud"
)Bureau of Long-Term Support  )Bureau of Long-Term Support 
Department of Health Services* Department of Health Services* 
PO Box 7851 PO Box 7851 
1 W. Wilson Street, Room 418  1 W. Wilson Street, Room 418 
Madison, WI 53707-7851 Madison, WI 53707-7851 
John.OKeefe@dhs.wisconsin.gov Beth.wroblewski@dhs.wisconsin.gov 
1-608-261-6749 1-608-267-5139

¿C$mo"asegurarme"que"IRIS"est#"trabajando"como"quiero?

Una vez que empiecen los servicios que ha planificado, ¿c#mo saber si los apoyos, 
servicios y bienes que escogi# le est"n ayudando a conseguir la vida que desea? 
Usted es la (nica persona que puede juzgar esto y determinar si algo en su plan 
tiene que cambiar. Usted tal vez quiera hacerse preguntas como:

¿Estoy algo cercano a alcanzar mis metas?�t��

¿Estoy tan envuelto en mi comunidad como me gustar$a estar?�t��

¿Paso m"s tiempo haciendo las cosas para las que soy bueno y que disfruto?�t��

¿Paso el tiempo con las personas por las que me preocupo y que quiero?�t��

¿C#mo podr$a ser mejor mi vida?�t��

¿La persona que he contratado est" haciendo las cosas de la forma que yo �t��
quiero que las haga?

¿Estoy m"s feliz ahora?�t��
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¿C$mo"modifico"mi"plan"aprobado?

Cuando usted quiera hacer modificaciones en su plan, debe contactar a la Agencia 
de Consultores Independientes para discutir el cambio y, de ser necesario, conseguir 
la aprobaci#n. Dependiendo del cambio o los cambios que quiera  
hacer, podr$a tener que corregir su plan y conseguir su aprobaci#n. 

¿Qu "es"la"Revisi$n"Anual?

Cada a+o usted tendr" que renovar su elegibilidad para el Programa IRIS.  
Esto incluir":

Una revisi#n para saber si usted contin(a siendo elegible para Medicaid.�t��

Una revisi#n por el Centro de Recursos de Envejecimiento y Discapacidad �t��
)ADRC* para determinar si usted contin(a siendo elegible bas"ndose en sus 
necesidades de cuidado o si usted ha tenido alg(n cambio en sus necesidades 
de cuidado a largo plazo. ADRC ingresar" esta informaci#n en un nuevo An"lisis 
Funcional. La Agencia de Consultores Independientes le notificar" cuando 
est& dentro de los 60 d$as previos a la fecha de renovaci#n anual de su An"lisis 
Funcional. El nuevo An"lisis Funcional identificar" su nueva asignaci#n de 
presupuesto para el a+o. 

Una visita en persona de su Consultor Independiente para revisar su plan de �t��
apoyo y servicio. 
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Salud"y"Seguridad

Wisconsin IRIS quiere asegurarse que usted est" recibiendo los servicios y 
apoyos que necesita para vivir exitosamente en su hogar y en la comunidad. El 
Departamento de Servicios de Salud se asegura que la Agencia de Consultores 
Independientes y la Agencia de Servicios Financieros est"n haciendo su trabajo al 
proporcionarle la informaci#n y ayuda que usted necesita para continuar estando 
seguro. 

Hay algunos n(meros importantes que usted debe tener:

Si sospecha que usted o alguien que usted conoce est" sufriendo abuso, descuido o 
aprovechamiento, por favor llame a su Oficina de Servicios de Protecci#n local )APS, 
por sus siglas en ingl&s*. Usted tambi&n debe saber los n(meros de sus servicios de 
rutina )no-emergencia* locales, m&dico, y otras personas que puedan ayudarle en 
caso de una emergencia:

N(mero APS:  ____________________________________

Servicios de rutina )No-emergencia*:  ________________

Doctor: _________________________________________

Doctor: _________________________________________

Otros:  __________________________________________

 _______________________________________________

 _______________________________________________
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¿C$mo"suspendo"la"participaci$n"en"IRIS?

Si usted decide que no desea continuar usando IRIS, puede cancelar su participaci#n 
en cualquier momento y tomar otras decisiones sobre su programa de apoyo a largo 
plazo en Wisconsin. Usted puede inscribirse en un programa de administraci#n de 
cuidados disponible en su "rea. P#ngase en contacto con la Agencia de Consultores 
Independientes la cual puede ayudarle a empezar ese proceso. Usted puede tambi&n 
ponerse en contacto con el Centro de Recursos de Envejecimiento y Discapacidad 
)ADRC* para tener acceso a una Consejer$a de Inscripci#n para comprender y 
considerar todas sus opciones.

Si"tiene"preguntas"que"no"han"sido"respondidas"en"este""
Manual,"existen"otros"lugares"donde"encontrar"las"respuestas."

Contacte su ICA o FSA si desea asistencia.

Agencia"de"Consultores"Independientes"de"IRIS"±"The"Management"�t��
Group,"Inc.
 Voz y TTY: 1-888-515-IRIS )4747*
  Correo Electr#nico: info@wisconsin-iris.com 
  Fax: 1-608-255-0898 

The"Financial"Services"Agency"±"Milwaukee"Center"for"Independence"�t��  
  Voz y TTY: 1-888-800-5599 
  Correo Electr#nico: payroll@mcfi.net 
  Fax: 414-937-2037
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Apéndice A: Glosario de Términos

AGENCIA"DE"CONSULTORES"INDEPENDIENTES"(ICA) ± ICA, la cual tiene un contrato 
con el Departamento de Servicios de Salud de Wisconsin, contrata a Consultores 
Particulares y capacita y certifica a los Consultores Independientes para trabajar en 
un nivel local y proporcionar apoyos a los individuos participantes de IRIS.

AGENTE"DE"SERVICIOS"FINANCIEROS"(FSA) ± FSA se encuentra bajo contrato con el 
Estado para actuar de parte de cada participante de IRIS para manejar las funciones 
relacionadas con el empleador, pagar a los trabajadores de los participantes y ayudar 
al participante a llevar la cuenta de sus fondos.

AUTODETERMINACI*N ± Un concepto amplio que significa que las personas 
tienen control general sobre sus vidas y su habilidad de participar en la sociedad. La 
autodeterminaci#n se fundamenta en cinco principios b"sicos:  
  1* libertad  para llevar una vida con significado en la comunidad;  
  2*  autoridad  sobre el dinero necesario para la ayuda;  
  3*  apoyo para organizar recursos de maneras que ofrezcan mejoras a su   
   vida y sean significativas para uno;  
  4*  responsabilidad  para el uso prudente del dinero p(blico; y  
  5*  confirmaci$n  del importante liderazgo que los defensores propios   
   deben mantener en un sistema reci&n dise+ado.

AUTODIRECCI*N ± Una creencia que enfatiza la capacidad de personas mayores, 
personas con discapacidades y, donde sea apropiado, sus familias, a decidir sobre sus 
propias necesidades y tomar decisiones sobre qu& servicios cubrir$an mejor dichas 
necesidades. Direcci#n del consumidor y autodirecci#n son algunas veces usadas 
indistintamente.

CONSULTOR"INDEPENDIENTE ± Un individuo capacitado que ayuda a las personas 
que escogen IRIS a entender los requerimientos de IRIS, a desarrollar un plan de 
servicio y apoyo, y a identificar d#nde o c#mo puede ser implementado el plan de 
servicio y apoyo desarrollado.
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CUOTA"/"ASIGNACI*N"DE"PRESUPUESTO ± La cantidad de fondos disponibles para 
cada individuo participante. El Centro de Recursos de Envejecimiento y Discapacidad 
)ADRC* proporciona informaci#n a la persona sobre su cuota individual cuando 
&sta se encuentra pensando en seleccionar IRIS. Cualquier solicitud de cambio de 
la cantidad asignada es hecha mediante la Agencia de Consultores Independientes 
)ICA*. Conocido tambi&n como Presupuesto Individual.

DEPARTAMENTO"DE"SERVICIOS"DE"SALUD"DE"WISCONSIN"- Es el Departamento 
del Estado de Wisconsin que patrocina IRIS, y proporciona supervisi#n y 
financiamiento de apoyos a largo plazo para las personas. %sta es as$ mismo la 
agencia que administra los servicios de la Tarjeta de Medicaid.

EXENCI*N ± Un programa mediante el cual el gobierno Federal ha ªrenunciadoº 
a ciertos requerimientos legales del Decreto del Seguro Social que permite a los 
estados proporcionar una variedad de opciones de servicios basados en el hogar y la 
comunidad por medio de Medicaid como una alternativa a proporcionar servicios de  
cuidado a largo plazo en casas de reposo y otros establecimientos institucionales.

IRIS ± (Include, Respect, I Self-Direct) Incluyo, Respeto, Yo Autodirijo - IRIS es 
el Programa de Exenci#n Autodirigido de Servicios basados en el Hogar y la 
Comunidad de Medicaid, por medio del cual los participantes elegibles tendr"n la 
opci#n de controlar y dirigir los servicios, apoyos y bienes dentro de un presupuesto 
asignado, usando los elementos esenciales de planificaci#n centrada en el individuo, 
presupuesto individual, protecciones del participante, control de calidad y mejora de 
la calidad.

MEDICAID ± Tambi&n conocido como Titulo XIX, Titulo 19 y MA. Una fuente de 
fondos del estado y federales que apoya a las personas que enfrentan necesidades 
financieras y funcionales requeridas para vivir en la comunidad. Esto incluye los 
apoyos m&dicos y comunitarios que una persona con necesidades de cuidado a largo 
plazo puede tener. Los Centros para Servicios de Medicare y  
Medicaid )CMS, por sus siglas en ingl&s* es la agencia federal que regul# el uso de 
esos fondos.

PARTICIPANTE"en"IRIS ± Personas mayores y adultos con discapacidades f$sicas o 
de desarrollo, que cumplen los requisitos de elegibilidad y que han escogido recibir 
servicios y apoyos mediante el programa IRIS. Los participantes de IRIS pueden 
tambi&n incluir a sus familias, seres queridos u otros individuos reconocidos que los 
sustituyan en la toma de decisiones.
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PLAN"DE"APOYOS"Y"SERVICIOS ± Un plan desarrollado por la persona con necesi-
dades de apoyo a largo plazo que contiene los bienes, servicios y apoyos que la 
persona escoge; el costo proyectado del servicio o servicios, frecuencia y duraci#n; 
y el tipo de proveedor que proporciona cada servicio. El plan tambi&n  incluye otros 
servicios )sin importar la fuente financiera, incluyendo servicios del plan del Estado 
de Medicaid* y apoyos informales que complementen los servicios de exenci#n para 
cubrir las necesidades del participante.

PRESUPUESTO"INDIVIDUAL ± Conocido tambi&n como Cuota o Asignaci#n.

RECUPERACI*N"DE"PATRIMONIO ± La norma de Medicaid que requiere el reintegro 
de ciertos servicios de cuidado a largo plazo despu&s de su muerte   tomado de su 
patrimonio restante.

Notas: ____________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
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Apéndice B: Preguntas Frecuentes

¿C$mo"pueden"los"
individuos"calificar"
para"IRIS?

El participante debe cumplir con los requisitos 
financieros de Medicaid y necesitar un cuidado 
a nivel de casa de reposo, como es determinado 
por el Estado. Estas determinaciones son hechas 
en el Centro de Recursos de Envejecimiento y 
Discapacidad )ADRC*.

¿Qui n"es"el"l+der"en"
IRIS?

El participante es el l$der. %l/ella decide si los 
miembros de la familia o algunas otras personas 
deben estar involucrados.

¿Qu "cantidad"tengo""
disponible"para"los""
servicios"y"qui n"
decide"como"se"
gastar#?

La cantidad de fondos disponibles para el pre-
supuesto individual ser" determinada por los 
resultados de su An"lisis Funcional de Cuidado a 
Largo Plazo, el cual es completado por el Centro 
de Recursos de Envejecimiento y Discapacidad 
)ADRC*. El trabajador de ADRC har" preguntas 
sobre las capacidades, fortalezas y necesidades 
de la persona. %l o ella ingresar" la informaci#n 
proporcionada en el An"lisis Funcional, y el  
An"lisis Funcional calcular" la cantidad de dine-
ro disponible para financiar el plan del individuo 
para cubrir sus necesidades de cuidado a largo 
plazo. Se les har" saber a los participantes el 
monto de su fondo asignado antes de escoger 
IRIS. ADRC tambi&n hace saber a ICA el monto 
de la asignaci#n individual. Los participantes 
de IRIS deciden c#mo gastar su cuota dentro de 
los lineamientos del programa. Los Consultores 
Particulares pueden ayudar a las personas que 
creen que esta cantidad no es suficiente para 
cubrir las necesidades de su plan a solicitar un 
cambio en su presupuesto.
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¿Qui n"puede"ayudar"
al"participante"a"
desarrollar"un"plan"y"
un"presupuesto?

El participante decide qu& servicios necesita 
y desarrolla un Plan de Apoyos y Servicios 
con la ayuda del Consultor y de cualquier 
otra persona que el participante quiera que 
est& involucrado, como un miembro de la 
familia o un amigo.

¿Qui n"contrata"a"los"
trabajadores"de"servicio"y"
decide"cu#nto"pagarles?""
¿Qui n"paga"a"los"
trabajadores?

Si el participante elige ser el empleador 
oficial, el participante decide qu& 
trabajadores contratar y cu"nto pagarles. 
El Agente de Servicios Financieros )FSA* de 
IRIS pagara a los trabajadores bas"ndose en 
el presupuesto aprobado, y se har" cargo 
de otras responsabilidades de tr"mites 
de empleador por el participante. Si una 
persona escoge utilizar una agencia de co-
empleo, &l o ella trabajar" con la agencia 
para determinar qu& responsabilidades 
relacionadas con el empleo tendr" el 
participante.

¿Qui n"puede"ayudar"
al"participante"a"
implementar"el"plan"y"
presupuesto"aprobados?

El Consultor Independiente puede ayudar a 
llevar a cabo el plan aprobado. El Agente de 
Servicios Financieros )FSA* de IRIS ayudar" 
a implementar el presupuesto aprobado 
pagando a los trabajadores del participante y 
llevando la cuenta de los gastos. 
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¿Cu#nta"flexibilidad"
y"control"tendr#"el"
participante"sobre"los""
servicios?

El participante dirige sus servicios. 
Los participantes tienen flexibilidad 
y control sobre los tipos de servicios 
y apoyos que ellos adquieren, qui&n 
proporcionar" los servicios, d#nde y 
cu"ndo ser"n recibidos los servicios, y 
cu"nto dinero reciben los trabajadores.

¿Qu "actividades"de"
aprendizaje"y"capacitaci$n"
est#n"incluidas?

El participante recibir" informaci#n 
sobre IRIS y c#mo trabaja desde 
muchas fuentes: su Consultor, 
aprendizaje individualizado y apoyo 
de colegas. Los individuos pueden 
tambi&n estudiar solos, usando las 
p"ginas web de las agencias, el Manual 
del Participante de IRIS, hojas de 
trabajo y otros materiales.
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¿Cu#nto"tarda"recibir"
beneficios"bajo"IRIS?

Las personas que est"n en un per$odo de 
transici#n a IRIS desde un programa de 
Exenci#n Family Care o CIP/COP, continu-
ar"n con sus planes de cuidado existentes 
hasta que sus planes de apoyo y servicio 
de IRIS sean aprobados. Sus servicios 
actuales no ser"n interrumpidos mientras 
ellos desarrollan un plan de IRIS. Las per-
sonas nuevas en el cuidado a largo plazo 
pueden crear un plan temporal para cu-
brir sus necesidades hasta que su plan a 
largo plazo sea desarrollado y aprobado. 
Un plan temporal puede tambi&n ser 
aprobado para asegurar servicios tan 
pronto como sea posible. 

Tomar" un promedio de 30 d$as tener un 
nuevo plan de apoyo y servicio aprobado, 
sin importar si una persona est" siendo 
transferida desde otro programa o usando 
servicios de cuidado a largo plazo por 
primera vez. El lapso de tiempo que toma 
aprobar un plan y recibir una fecha de 
inicio de IRIS depende de si la persona ya 
es elegible para Medicaid, la velocidad 
con la que el Consultor Independiente y 
la persona pueden programas las citas, la 
complejidad del plan de apoyo y servicio, 
y la cantidad de asistencia que la persona 
solicita del Consultor Independiente. El 
tiempo de respuesta puede ser tan corto 
como de 15 d$as en algunos casos y tan 
largo como 60 d$as en otros. ICA trabajar" 
lo m"s r"pido posible para ayudar a la 
persona a conseguir su plan aprobado y 
su fecha de inicio en IRIS. 
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Por favor consulte el cronograma de abajo para una ilustraci#n del proceso de 
planificaci#n y el tiempo asociado con cada paso. 

El cuadro siguiente muestra el cronograma de ICA para ayudar a los participantes de 
IRIS a empezar sus planes lo m"s r"pido posible. ICA hace el proceso claro y f"cil de 
entender para las personas que escogen IRIS. 
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Notas: ____________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
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Para mayor información sobre IRIS:
Llamada gratuita al: 1-888-515-IRIS )4747* 

Correo electr#nico: info@wisconsin-iris.com 

Visite la p"gina web de IRIS: www.wisconsin-iris.com

Auspiciado por el Departamento de Servicios de Salud de Wisconsin

Manual IRIS 002 Rev C 11.08


