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Phau ntawv no yuav
Pab tau kuv li cas?
Phau ntawv no yuav pab koj kom koj txawj 
siv rawsli tej uas tau teev tseg ntawm IRIS, 
Wisconsin Lub Cajmeem Kev Tswj Kav Yus 
Lub Neej (Wisconsin's Self-Directed Waiver 
Program). Koj yuav tau txais tej mojkabsim 
tshiab, thiab tejzaum yuav nco tsis tau 
txhua txhua yam uas muaj nyob rau hauv. 
Koj mamli nthuav saib hauv koj phau ntawv 
txog kev pab ntxiv. Nws yuav qhia tias 
leejtwg yog cov yuav pab tau koj. Kev uas 
yus pom zoo ntawm kev tswj kav yus tus 
kheej tsis tau hais tias txhua yam yus ua yog 
yus ua yus ib leeg xwb Ð muaj neej yuav 
pab txhawb koj mus li.

Nws muaj ib nqi hais txog leejtwg tuav yam 
num twg. Lawv pab tawm thiab muab tej 
tswjyim thiab tej menyuam tswjyim dog 
dig rau thaum uas koj tsim tus qauv nrhiav 
kev pab thiab tej qauv ntawm kev pabcuam 
thiab ntawm sab nyiaj txiag. Nws tseem 
yuav qhia ntxiv txog koj tegnum nyob rau 
ntawm IRIS. 

onday
Laj Fai Tuav Cov Ua Num
8:00 ± 4:30  Hnub Monday ± Friday   
888-515-4747 (xovtooj hu dawb txhua hnub 
txhua hmo)
608-255-0898 (Xovtooj xa ntawv Fax)
www.wisconsin-iris.com 

Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag
8:00 ± 4:30  Hnub Monday ± Friday   

888-800-5599 (Xovtooj hu dawb)
414-937-2175 (Xovtooj Hauv Zos Local)
414-937-2037 (Xovtooj xa ntawv Fax)

Xovtooj Ti Tes Ti Taw Hauv Zos

Xovtooj Ntawm Cov Tub Ceevxwm 
(tsis muaj kev ti tes ti taw)

Xovtooj Thaum Muaj Hluav Taws 
(tsis muaj kev ti tes ti taw)

Xovtooj Lwm Yam (tsis muaj kev ti 
tes ti taw)

Xovtooj Ntawm Tsev Kho Mob

Xovtooj Pab Thaum Muaj Kev Tsis 
Sib Haum Xeeb

Lwm Tus Xovtooj Uas Yuav Pab 
Tau Koj Ntxiv 

Lwm Tus Xovtooj
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“IRIS” Yog Dabtsi?   
Xam Pom Tias Muaj, Saib Taus, Kuv Yog Tus Tswj 
Tus Kav.
IRIS yog ib lub cajmeem ntawm Medicaid uas yog ib txoj kev pab ntev mus rau 
ntawm sab yus tswj kav yus tus kheej uas yog ncau los ntawm Koomhaum Tswj 
Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pabcuam Rau Tibneeg hauv Wisconsin (Wisconsin 
Department of Health Services). IRIS muaj nyob rau hauv tej lub nras uas muaj tej 
chaw Tu Tsevneeg. Nyob rau ntawm IRIS, koj xaiv koj tej kev pabcuam thiab kev 
txhawb dag zog. 

IRIS pab koj nyob koj lub neej rawsli koj pom zoo nrog 
rau tej kev txhawb dag zog thiab kev pabcuam uas koj 
xav tau. 

IRIS kev tswj kav rau ntawm txoj kev ntseeg thiab kev 
coj ua:

�t���,�F�W���Z�X�K�T�J�B�C���L�F�W���Y�B�J�W���U�J�B�T���L�P�K���Z�V�B�W���V�B���U�I�J�B�C���O�Z�P�C���L�P�K�� 
  lub neej li cas;

�t���,�F�W���U�T�X�K���U�Y�P�H���O�U�B�X�N���U�F�K���O�V�K���O�R�J�T���T�J�W��

�t���/�S�I�J�B�W���L�F�W���Q�B�C���L�F�W���U�Y�I�B�X�C���O�R�B���O�U�B�V���M�P�T���Q�B�C���L�P�K�� 
  thiab koj lub neej rau qhov uas tsim nyog;

�t���1�P�N���U�I�J�B�C���Q�B�V�C���T�J�W���O�Z�J�B�K���U�Y�J�B�H���U�J�B�T���N�V�B�K���O�R�J�T�� 
  npaum cas thiab tej kev pab uas koj tau nqes tes  
  pab zeg zog dhau los lawm; thiab

�t���,�F�W���M�F�F�T���Q�B�V�C���U�Y�P�H���U�Y�P�K���L�F�W���O�R�F�T���U�F�T���O�U�B�X�N���Z�V�T���U�V�T�� 
    kheej. 

Tej kev li kev cai no tsim muaj kom koj paub muab kev txiav txim siab txog koj lub 
neej, txog kev nyob hnub dhau hnub thiab kev pab kev txhawb nqa tsim nyog rau 
koj.
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Ib qho ntawm kev nyob koj lub neej yog xaiv koj tej 
kev txhawb nqa thiab kev pabcuam. 

Nyob rau ntawm IRIS, nws cia koj ua tus txiav txim 
thiab xaiv:

Txog kev pabcuam, kev txhawb nqa thiab khoom siv �t��
los pab koj lub neej rawsli koj nyiam;

Thaum twg koj xav tau kev pabcuam thiab kev txhawb �t��
nqa;

Leejtwg yog cov koj xaiv los muab tej kev pabcuam �t��
thiab kev txhawb nqa no;

Koj xav tau pabcuam thiab kev txhawb nqa no nyob �t��
rau qhov twg; thiab

Koj xav kom leejtwg los pab txog koj tej kev pabcuam, �t��
kev txhawb nqa thiab khoom siv.

Kuv Tegnum ntawm IRIS

Yog koj muaj feem nkag rau IRIS, koj muaj tegnum li no:

Pab kom koj muaj feem nkag tau rau IRIS, hais txog koj kev taus thiab sab nyiaj �t��
txiag thiab kev pab muaj feem rau ntawm Medicaid.

Sau tus qauv txoj kev txhawb thiab kev pabcuam uas rawsli koj tus nuj nqis uas �t��
yuav ncav txog koj lub homphiaj.

Hais rau cov neeg Khiav Num no paub yog tias koj xav tau kev pab thiab muab �t��
kev koomtes nrog rau tus neeg uas koj xaiv ntawd.

Soj kom tau tej kev pabcuam, kev txhawb nqa thiab khoom siv no thiab khaws �t��
tej ntaub ntawv tseg cia.

Muab kev koomtes nrog rau Lub Laj Fai Tswj Nyiaj Txiag (Financial Services �t��
Agency) kom cov neeg thiab cov tuav tsev lagluam uas koj tau txais kev 
pabcuam, kev txhawb nqa lossis khoom siv kom tau txais nqi them. 

Tsim kom muaj tus qauv ti tes ti taw yog tias thaum muaj dabtsi tshwmsim.�t��

Saib taus IRIS tej nyiaj thiab ua rawsli IRIS lub cajmeem tej kev tswj.�t��
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Leejtwg Thiaj Li Khoom Pab Kuv?
Tsis yog muaj koj ib leeg xwb. Lub xeev faib tegnum rau lub Laj Fai Tuav Cov Ua 
Num  thiab Lub Laj Fai Tswj Nyiaj Txiag kom muaj kev pab rau koj. Kev pab tsis kawg 
rau ntawm tej lub Laj Fai no xwb. Tseem muaj koj cov phoojywg, koj tsevneeg lossis 
lwm tus neeg uas koj ntseeg siab los pab koj thiab. 

Laj Fai Tuav Cov Ua Num ±  
The Management Group, Inc. (TMG)

Lub Laj Fai Tuav Cov Ua Num no (Independent Consultant Agency) yog ib lub 
koomhaum tsim los kav cov neeg muab kev khiav dej num. Cov neeg tuav haujlwm 
ntawm Lub Laj Fai Tuav Cov Ua Num no yuav pab koj:

Npaj kom tau cov kev sib pab thiab tej kev pabcuam uas tsim nyog kom yuav �t��
tau;

Pab koj tsim koj tus qauv rawsli koj tus nqi nyiaj;�t��

Muab kev pom zoo txog koj tus qauv thaum uas txhua yam tiav tas; thiab�t��

Pab koj leg khaws tej ntaub ntawv, thiab lwm yam uas Koomhaum Tswj �t��
Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pabcuam xav tau (Department of Health 
Services). 

Lub Laj Fai Tuav Cov Ua Num (ICA) yuav muaj sijhawm los teb koj tej lus nug lus 
txhawj. Yog hais tias koj xav kom neeg los ntsib koj, koj hais mus rau ntawm Lub Laj 
Fai Tuav Cov Ua Num kom teem sijhawm rawsli koj nyiam. 

Lus Ceeb Tseg: ______________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
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Cov Tuav Num No Yog Leejtwg?

Txhua tus neeg uas muaj feem ntawm IRIS yeej muaj ib tug neeg pab khiav haujlwm 
rau los ntawm lub Laj Fai Tuav Cov Ua Num no uas tsis ntaus nqi rau koj li. 

Cov neeg khiav num no muaj nyob ib cheeb tsam ntawm koj uas yuav pab koj �t��
tsim tus qauv nrhiav neeg pab thiab tus qauv ntawm kev pabcuam thiab yuav 
ua rawsli tej uas koj teev tseg. 

Cov neeg khiav num no paub txog tej kev pab ntau yam hauv lub zej lub zos �t��
thiab lub xeev txoj kev tu cov neeg no. 

Cov neeg khiav num no txhawj txog thiab paub txog tej kev ntseeg ntawm uas �t��
yus nyob ib leeg, kev xaiv, kev ywjpheej thiab tegnum uas tsim los ntawm IRIS 
los. 

Txhua txhua tus neeg khiav num no yuav tsum ua kom tau rawsli lawv txoj kev �t��
txawj nyob rau ntawm lub Laj Fai Tuav Cov Ua Num no, thiab yuav tsum tau 
txais kev kawm los ntawm lub Laj Fai Tuav Cov Ua Num los. 

Tej co neeg khiav num no kuj yog cov uas tseem muaj feem nyob rau ntawm �t��
IRIS thiab.

Cov neeg khiav num no muab kev pab ntau yam rau koj xwsli.  �t��
 
Cov Neeg Khiav Num No Yuav Pab Tau Koj: 

Pab kom koj ncav txog koj tej kev cia siab thiab tej kev npau suav uas koj  -
ntshaw;

Nrhiav neeg ua haujlwm thiab muab kev pabcuam; -

Muab kev koom tes kom ntau nrog rau lub zej zog; -

Tsim koj tus qauv  ªti tes ti tawº kom tsis muaj dabtsi phem tshwmsim rau koj;  -

Soj ntsuas seb tej kev txhawb koj zog thiab kev pabcuam ua haujlwm zoo li  -
cas; 

Qhia koj mus ntsib lwm tus neeg muab kev txhawb siab yog koj xav siv koj li  -
nyiaj txiag mus muas kom muaj kev txhawb zog ntxiv los pab rau koj rawsli 
koj tus qauv.

Tus neeg khiav num no yuav zaum nrog koj sib tham tsib zaug nyob rau ntawm thawj 
thawj lub xyoo ntawd. Thawj thawj peb zaug yog ntsib koj tim ntsej tim muag. Tom 
qab ib xyoos lawm, tus neeg khiav num no mamli tuaj ntsib koj tim ntsej tim muag 
li ob zaug ntxiv, thiab rov qab tuaj ntsib koj ob zaug ntxiv tom qab ntawd thiab. Cov 
neeg khiav num no muaj sijhawm yog tias koj xav kom lawv tuaj ntsib koj ntxiv dua 
txog ntawm kev pab. 
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Kuv Yuav Xaiv Tus Neeg Khiav Num No Li Cas?

Tomqab uas koj yeem nkag rau IRIS lawm, Lub Laj Fai Tuav Cov Ua Num (Independent 
Consultant Agency) mam hais rau koj paub thiab mamli kom koj xaiv tus neeg khiav 
num. Lub Laj Fai Tuav Cov Ua Num muaj cov neeg khiav num no npe uas nyob ib 
cheeb tsam rau ntawm koj. Koj mamli xaiv tus neeg khiav num  nyob ntawm cov npe 
ntawd. 

Txhua txhua tus neeg nyias muaj nyias kev 
xav tau kev pab los ntawm tus neeg khiav 
num. Ua ntej thaum koj yuav txiav txim 
siab, koj yuav tau soj tias tus neeg ntawd 
puas yuav yog thiab uas ua tau rawsli qhov 
koj xav. 

Nov yog tej lus uas tsimnyog nug:

Hnub twg thiab lub sijhawm twg koj �t��
thiaj khoom tuaj ntsib kuv?

Koj tuaj cuag kuv thaum twg qhov �t��
twg los tau lod?

Yuav tav thaum twg mamli sib ntsib �t��
thiab pib tau?

Koj txawj thiab paub npaum cas txog �t��
kuv tej kev txhawj?

Koj txawj thiab paub tsim cov kev �t��
sibpab txhawb nqa no npaum cas thiab tej qauv ntawm kev pabcuam rawsli ib 
tug neeg nws li nyiaj txiag?

Koj twb mus kawm tas los ua ntej koj yuav los tuav txoj haujlwm no lod? Yog �t��
tsis tau, koj puas yuav kam mus kawm?

Koj yuav pab kuv leg kuv tej ntaub ntawv li cas?�t��

Koj paub kev pab hauv zejzog ntau npaum li cas?�t��

Koj puas tau paub dua txog kuv kev coj noj coj ua thiab yuav zoo li cas rau �t��
ntawm wb txoj kev sib koom tes?
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Tus neeg khiav num uas koj xav yuav xav tau nws puas yog tus zoo rau koj rawsli nws 
tus cwj pwm. Xav txog seb nws yuav coj li cas thiab yuav nrog koj sib tham li cas. 
Xwsli:

�4�B�J�C���U�B�V�T���V�B���T�J�B�C���O�U�F�W�� �t�� �5�Y�B�X�K���U�T�P���E�B�H�� ���t��

�,�I�P�P�N�� �t�� �5�Y�I�B�X�K���U�Y�P�H���L�P�K�� ���t��

�5�V�B�K���S�B�X�T���T�J�K�I�B�X�N�
���O�R�V�B�H���O�V�H���� �t�� �$�P�K���U�V�T�t��

�5�Y�B�X�K���I�B�J�T���M�V�T�� �t�� �.�M�P�P�H���L�P�K���I�B�J�T�t��

Thaum uas koj xaiv koj tus neeg khiav num no lawm, tus neeg ntawd mamli hu tuaj 
rau koj tias nws yog leejtwg thiab mamli teem sijhawm tuaj ntsib tim ntsej tim muag. 

Thawj Thawj Zaug Ntsib Tim Ntsej Tim Muag

Nyob rau thaum uas thawj thawj zaug sib ntsib tim ntsej tim muag ntawd, tus neeg  
khiav num mamli siv lub sijhawm kom ntau los nrog koj sib tham kom paub txog koj 
thiab uas tseem ceeb rau koj. 

Nyob rau thawj zaug uas sib ntsib ntawd, tus Independent Consultant mamli qhia tej 
uas tsim nyog koj yuav tsum paub txog kev xaiv IRIS rau kev tu mus kom ntev. 

Kev sib ntsib no yuav qhia tej zoo li no:

Kev tswj nyiaj zoo li cas �t��

Koj lub caij nyoog thiab tegnum ntawm lub cajmeem, �t��

Yuav hu li cas thiaj li ntsib cov neeg uas yuav pab tau koj, thiab yuav sau ntawv �t��
tsis txaus siab li cas yog tias koj muaj kev tsis txaus siab qhov twg. 

Tejzaum lawv mamli pab koj tsim tus qauv ntawm kev pabcuam kom tau coj los siv ib 
ntus.

Kauj ruam tom ntej no yog pib tsim koj tus qauv ntawm kev sib pab sib txhawb 
thiab kev pabcuam. 
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Tsim Kuv Tus Qauv Ntawm Kev Nrhiav Neeg Pab 
thiab Kev Pabcuam
Vim Li Cas Kuv Thiaj Li Yuav Tsum Muaj Tus Qauv Nrhiav 
Neeg Pab thiab Kev Pabcuam No?

Koj tus qauv hais txog kev nrhiav kom muaj kev pab thiab kev pabcuam yog qhia 
txog koj tej kev pabcuam, kev sib txhawb sib pab thiab tej khoom uas koj xaiv los 
pab koj kom koj nyob tau lub neej rawsli qhov koj nyiam. Koj tus qauv yog sau txog 
cov neeg lossis cov Laj Fai uas koj xaiv los nrhiav kev pab, kev pabcuam thiab tej 
khoom uas koj xav tau; kev pab yuav los qhov twg los; thiab koj yuav siv nyiaj ntau 
npaum cas rau tej yam khoom ntawd. Tej mojkabsim no yog los ntawm Koomhaum 
Tswj Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Pabcuam es thiaj li pab nyiaj tau rau koj tus 
qauv.

Yuav Muaj Nyiaj Ntau Npaum Li Cas Rau Cov Kev Pabcuam, 
Kev Nrhiav Neeg Pab thiab Yuav Khoom?

Cov nyiaj uas muaj yuav coj los mus pab rau koj tus qauv yog ib qho txiav txim los 
ntawm seb koj xav tau kev tu ntev npaum li cas uas yog ua kom tiav los ntawm Lub 
Chaw Soj Txog Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab (Aging and Disability Resource 
Center). Lub Chaw Soj Txog Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab yuav nug koj txog 
qhov uas koj ua taus, kev muaj zog thiab xav tau kev pab li cas. Tus neeg ntawd 
mamli muab tej ntaub ntawv no teev tseg, thiab qhov chaw ntawd mamli sojntsuam 
seb tsim nyog tau nyiaj npaum li cas rau thaum uas koj tsim koj tus qauv txog kev 
pab tu koj. 

Lub Chaw Soj Txog Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab mamli qhia koj tias koj muaj 
feem tau nyiaj pestsawg kom sai li sai tau es koj thiaj li paub txiav txim siab txog kev 
uas yuav xaiv lub cajmeem uas zoo los tu thiab pab koj. Yog tias koj tsis paub tseeb 
tias koj muaj feem tau nyiaj npaum li cas, koj mamli nug tus neeg tuav num ntawm 
Lub Chaw Soj Txog Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab. Tus neeg khiav num rau koj 
mamli nthuav qhia tej mojkabsim no rau koj thiab. 

Koj tus qauv tsis tas tias yuav tsum siv kom tagnrho rawsli tus nqi nyiaj uas muab rau 
koj ntawd. Cov nyiaj uas seem tom qab thaum uas txwm ib xyoos yuav muab siv los 
mus pab lwm cov tibneeg uas muaj feem rau ntawm IRIS. Nws yog ib qho uas tseem 
ceeb tias yog tshuav nyiaj seem uas koj tus qauv siv tsis tas nws SUAV TSIS TAU 
TIAS lwm xyoo koj yuav tau nyiaj tsawg dua. Pob nyiaj uas muaj rau koj ntawd 
yuav raug sojntsuam ib xyoo ib zaug, thiab nyob ntawm tej mojkabsim tu koj uas koj 
tau qhia mus ± tsis yog los ntawm tus nqi nyiaj uas koj tau siv rau xyoo tas los lawm. 
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Kuv Yuav Pib Li Cas?

KOJ yog tus txiav txim siab tias yuav yog yam kev pabcuam zoo li cas, kev sib pab sib 
txhawb thiab tej khoom uas yuav pab tau koj uas yog qhov tseem ceeb rau koj. Xav 
txog ntawm qhov uas muaj nuj nqis rau koj, teb tej lus nram no:

Yuav sau tej kev nrhiav kev sib pab thiab kev pabcuam li cas rau hauv kuv tus 
qauv?

Koj mamli nrhiav txoj kev nrhiav kev sibpab lossis tej kev pabcuam no kom rawsli 
tus nqi uas koj them taus yuav taus, tiamsis nco ntsoov tias yam uas koj yuav koj 
them ntawd yog ib yam uas pab tau koj ntawm koj lub neej. 

Tejzaum kuj muaj cov neeg uas muaj feem ntawm lub cajmeem IRIS uas kuj nrhiav 
tej peb ib yam li koj thiab. Yog hais tias koj xav qhia tej mojkabsim uas koj paub 
txoj kev nrhiav kev sib pab thiab kev pabcuam, qhia tej mojkabsim no rau tus 
neeg khiav num rau koj es nws mamli coj mus qhia rau lwm leej lwm tus.

Tej uas kuv xav tau nws puas yog yuav tau dawb xwb?

Muaj, tej neeg txheeb ze koj yuav pab tau koj. Yog hais tias koj cov phoojywg 
lossis koj tsevneeg pab tsis tau, tejzaum lawv kuj paub lwm tus neeg uas yuav pab 
tau. Tejzaum koj yuav xav tsis thoob tias muaj ntau yam kuj yog tau dawb thiab. 
Yuav tau qhia kom meej meej tias koj xav tau kev sib pab zoo li cas es lwm tus 
thiaj li paub tias koj xav tau dabtsi tiag. 

Tsis tag li ntawd xwb, koj tus neeg khiav num rau koj mamli tshaj koj npe mus rau 
lwm cov neeg uas muaj feem nkag rau ntawm IRIS uas xav sib pab dag zog, sib 
koom nyiaj lossis sib koom tsim kom muaj thiab tau kev pabcuam. 

Lus Ceeb Tseg: ______________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
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Kuv Yuav Pib Tsim Kuv Tus Qauv Li Cas? 

Koj tus Neeg Khiav Num rau koj muaj kev uas yuav pab koj xav kom tau thiab tsim 
koj tus qauv nrhiav kev pab thiab kev pabcuam. Koj mamli ua tus txiav txim seb 
yuav siv los tsis siv thiab seb koj puas kom tus Neeg Khiav Num rau koj pab koj leg 
kom tiav. Tej kev npaj sim sau no tsis tas tias yuav tsum ua thiab yuav li hais, tiam-
sis yuav tau muab soj xyuas seb puas tseem ceeb rau koj thiab tejzaum koj yuav siv 
los pab koj kom muaj tseeb li koj hais tiag. Nco qab ntsoov, tej qauv uas muab sau 
ua dog dig xwb yuav qhia tau hais tias pom zoo tsim lawm thiab muab siv tos tus 
qauv uas tsim kom meej thiab tias txhua yam.

LUS CEEB NTXIV: Yog hais tias koj hloov lwm qhov chaw los nkag rau ntawm IRIS xwsli Family Care 
lossis CIP/COP tej cajmeem los, koj tus qauv uas tsim kev tswj thiab kev tu yuav muaj nyob li qub raw-
sli tau teev tseg txog txij thaum uas koj tus qauv ntawm IRIS tsim tiav thiab pom zoo siv tau tso. Kev 
muab kev pabcuam rau koj yuav tsis tu ncua rau thaum uas koj tseem sau koj tus qauv ntawm IRIS. 

Yuav Tsum Muaj Dabtsi Nyob Hauv Kuv Tus Qauv Thiab Tus 
Nqi Nyiaj, thiab Kuv Yuav Ua Li Cas Thiaj Tau Rawsli Tej Uas 
Kuv Xav Tau?

Koj pob nyiaj uas muaj rau koj yog tus nqi uas yuav muab siv mus tsim koj tus qauv 
rau xyoo ntawd. Lub Chaw Soj Txog Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab  (Aging 
and Disability Resource Center) yuav qhia rau koj txog tus nqi nyiaj no thaum uas 
koj txiav txim txog ntawm txoj kev tu koj kom ntev rau tom ntej no lawm. Nws yog 
ib qho zoo uas koj yuav tau muab tus nqi nyiaj no faib kom txwm hli es thiaj li kav 
mus txwm xyoo. Muaj tej lub hlis yuav siv ntau thiab tej lub hlis siv tsawg tsuav koj 
tswj thiaj siv rawsli koj pob nyiaj txwm xyoo ntawd xwb. Koj xav siv ntau siv tsawg 
rau tej kev pabcuam rau ntawm koj tus qauv thaum twg los tau.
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Thaum uas tsim koj tus qauv, xav txog tej uas yuav pab tuav kom ruaj lossis ua kom 
koj lub neej taus dua thiab zoo dua xwsli:

Tej uas tseem ceeb rau ntawm koj lub neej.�t��

Tej kev pabcuam, kev nrhiav kev sib pab, thiab tej �t��
khoom uas koj yuav tau yuav txhua lub hli.

Tej kev sib pab sib txhawb thiab kev pabcuam uas �t��
tsis tau them nqi no tejzaum koj yuav nkag thiab 
siv tau.

Tej kev pabcuam, kev sib pab sib txhawb thiab tej �t��
khoom siv uas tejzaum koj siv li ib zaug xwb lossis 
ob peb zaug ntawm ib lub xyoos twg.

Yuav ntiav pestsawg tus neeg thiab lawv yuav pab �t��
dabtsi.

Koj kev leg tej ntaub ntawv li hais tias yog ib tug �t��
tswv thiab nqes tes tuav ntau yam num ntxiv. 

Koj siv tau tej kev pabcuam los ntawm kev koom �t��
nrog lwm lub chaw tuav num thiab yog tias koj 
nyiam.

Koj tus qauv yuav muab los siv thaum ti tes ti taw.�t��

Koj yuav txiav txim li cas yog tias koj tus qauv ua �t��
haujlwm lawm.

Yog Tias Kuv Tsis Xav Kom Pab Kuv Sau Kuv Tus Qauv thiab  
Tus Nqi Nyiaj?

Koj tus neeg Khiav Num rau koj tsuas pab koj rawsli qhov koj xav kom nws pab xwb. 
Koj xav sau koj tus qauv ib leeg los tau lossis sau nrog lwm tus neeg uas koj ntseeg 
siab. Yog tias koj xaiv ua zaj no, ces yuav tau muab koj tus qauv thaum sau tiav lawm 
coj mus rau tus Neeg Khiav Num es kom nws mamli saib seb puas yog thiab rawsli 
IRIS tej kev teev tseg, mamli coj mus kom lawv nrog pom zoo siv, thiab muab ib daim 
luam qauv xa mus rau Lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag. 
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Kev Sib Pab, Kev Pabcuam thiab  
Khoom Kuv Yuav Mus Muas Li Cas?

Nws yog ib qho zoo tswvyim uas yuav tau nrhiav coob tus/ntau qhov chaw nrhiav 
kev sib pab txhawb zog es thiaj li pab tau koj tus nqi nyiaj ntawd kom kav ntev thiab 
nrog tau cov neeg uas tseem ceeb rau koj thiab koj lub neej. Koj tus Neeg Khiav Num 
mamli pab koj xav txog tej kev nriav sib pab sib txhawb no uas tejzaum yuav muaj 
rau koj. Tsis dua li ntawm cov kev nrhiav kev sib pab sib txhawb no, koj muaj feem 
xaiv cov kev pabcuam nyob ntawm IRIS li nram no, kev sib pab thiab khoom: 1

Tej Tswb Rau Poj Ntseg�t��

Chaw Tu Cov Laus�t��

Tsev Laus (1-4 txaj)**�t��

Tej Khoom Uas Siv Kom Sib Tham Tau�t��

Tej Vajtse Chaw Nyob Hauv Lub Zej �t��
Zog

Kev Kawm Txog Khoom Siv Txhua Yam �t��
& Kev Kawm thiab Yaum Ua

Kev Nplig Siab Nplig Ntsws�t��

Kev Tsim Khoom & Khoom Muag**�t��

Kev Kawm Tu Tus Kheej Kom Ua Taus �t��
Nyob Taus**

Kev Pabcuam Rau Nruab Hnub�t��

Xa Mov Rau Tom Tsev�t��

Kev Hloov Tej Khoom Hauv  �t��
Lub Tsev

Kawm Txog Vajtse�t��

Kev Pib Yuav Tsev�t��

Kev yuav kom muaj ib qho nias  �t��
muaj kev pab rau thaum muaj  
kev ti tes ti taw tshwmsim

Kev Kawm Haujlwm (tsis suav  �t��
tej kev pabcuam thaum uas  
nyob tsis muaj chaw)

Kev Tu Vaj Tu Tsev thiab Tsev Xaub�t��

 Kev Pab Tsiv Teb Tsiv Chaw�t��

Kev Uas Tu Nyob Tos Txojsia Tu**�t��

 Kev Txawj Tu Neeg Mob**�t��

Tej Khoom Siv Pab Rau Tus Mob**�t��

Tus Neeg Nrhiav Kev Pab�t��

Kev Pab Tuav/Nrhiav Haujlwm**�t��

Kev Tu Nyob Tom Vaj Tom Tsev**�t��

Kev Thauj Mus Mus Los Los**�t��

Npaj Rau Kev Kawm Rau Yav Pem Suab�t��

1 Cov uas muaj tus cim ** pom zoo cia cov laus neeg pab rawsli txoj cai tso cai thiab/lossis tsevneeg 
uas muaj tus txawj pab txawj tu li lawv pom zoo. 



���������t�t��

 

 Include, Respect,
I Self-Direct

Tej Khoom Ntxim Yuav Ntxim Siv thiab Kev Pabcuam Yog 
Dabtsi?

ªTej Khoom Ntxim Yuav Ntxim Sivº hais txog ib txoj kev ntawm kev nrhiav kev pab 
thiab siv tej kev pabcuam uas muaj rau koj xaiv thiab yuav siv li cas thaum uas txiav 
txim siab tias yuav ua li cas thiaj li yuav cuag koj lub homphiaj. 

Ntsiab lus ntawm Tej Khoom Ntxim Yuav Ntxim Siv thiab Kev Pabcuam yog:

Yog ib qho kev pabcuam, kev sib pab sib txhawb lossis tej khoom yuav khoom siv khoom 
muag khoom muas uas pab tau rau tus neeg uas muaj feem ntawd kom tau rawsli tej 
kev nws xav tau ntawm txoj kev ua nws lub neej, tej kev sib raug zoo, kev sib pab hauv zej 
hauv zos, tom chaw ua haujlwm lossis txog ntawm kev tswj mob. 

Koj tus neeg Khiav Num yuav muaj sijhawm rau koj yog tias koj xav tau kev pab 
hais txog ntawm lub tswvyim uas yuav siv txog tus kev pabcuam zoo li no. Nco qab 
ntsoov tias, koj tsuas kwv yees tias qhov no yog qhov zoo txog ntawm koj tus qauv 
tam sim no xwb. Tiamsis thaum uas koj sau koj tus qauv li qhov koj nyiam tiav lawm, 
tus neeg Khiav Num rau koj mamli muab xa mus rau ntawm Lub Laj Fai Tuav Nyiaj 
Txiag. Koj xav hloov koj tus qauv lub sijhawm twg los tau tiamsis yuav tau hu mus rau 
ntawm Lub Laj Fai Tuav Cov Ua Num xovtooj yog 1-888-515-4747. 
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Kev Sib Pab Sib Txhawb, Kev Pabcuam thiab  
Cov Khoom Uas IRIS TSIS POM ZOO Yog Cov Twg?

IRIS yog tsim los mus pab koj kom koj yog tus uas tswj ntawm koj lub neej. Tiamsi, 
muaj tej sib sib pab sib txhawb, tej kev pabcuam thiab tej khoom siv khoom yuav 
yuav siv tsis tau pob nyiaj ntawm IRIS los yuav thiab them rau. 

Yog Cov Nramno: 

Tej kev pabcuam uas twb tau los ntawm nyiaj povhwm uas tau los ntawm kev �t��
khomob los lawm lossis tus nyiaj povhwm Medicaid uas los ntawm lub Xeev los 
(koj npav Medicaid), Medicare uas pab them tu rau tus kheej.

Tej kev pabcuam lossis tej yam uas poob rau ntawm lwm lub laj fai ntiag tug �t��
kev them lawm xwsli kev pabcuam rau txoj kev kawm rau cov muaj hnub nyoog 
txog li ntawm 21 xyoos thiab tej kev pabcuam rau txoj kev rov qab mus kawm 
haujlwm uas yuam kom them los ntawm lub Xeev Wisconsin Faiv Tuav Kev 
Kawm thiab Nrhiav Haujlwm.

Qhov chaw koj nyob, suav koj tus nqi nyiaj xaub tsev lossis koj tus nqi nyiaj �t��
them koj lub tsev.

Tej yam uas tseem sim kawm thiab sim los kho.�t�� 2

 

Lus Ceeb Tseg: ______________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________

2  Koj tus neeg Khiav Num rau koj mamli qhia kom meej txoj tus cai txog ntawm lub Xeev Wisconsin 
txoj kev pom tau hais tias yog ªtej yam uas tseem sim xwbº.
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Yuav Ua Li Cas Yog Kuv Xav Tau Nyiaj Ntxiv Los  
Pab Kuv Tus Qauv? 

Koomhaum Tswj Kev Noj Qab Haus Huv thiab 
Kev Pabcuam hauv Xeev Wisconsin (Wisconsin 
Department of Health Services) muaj txoj kev 
rau neeg nrhiav kom tau nyiaj los muas lossis 
los them tej kev sib pab sib txhawb thiab kev 
pabcuam no. Yog hais tias koj sim sau koj tus 
qauv rawsli nyiaj txiag uas koj muaj thiab 
paub tias yuav tsis txaus, ces yuav tau hu mus 
rau koj tus neeg uas Khiav Num rau koj kom 
nws qhia rau koj txog Koomhaum Li Kev Thov 
Nyiaj. Yog tias koj xav tau kev pab, koj tus 
neeg Khiav Num rau koj nws yuav pab hais 
kom muab lub sijhawm los mus saib kev txais 
nyiaj. 

Tejzaum yuav muaj tej lub sijhawm uas koj 
xav yuav tej yam khoom uas siv ib zaug nkaus 
xwb lossis tej kev pabcuam (kev kho tsev, 
qhov cub tub yees, tej zoo li no) uas IRIS yeej 
pom zoo siv los them, tiamsis kuv tus qauv ho 
npaj nyiaj tsis txaus rau qhov ntawd. Tejzaum 
yuav muaj tej yam uas nce nqi ntxiv rau tej kev sib pab sib txhawb lossis tej kev 
pabcuam uas koj siv. Yog thaum zoo li no, nug mus rau ntawm koj tus neeg Khiav 
Num rau koj nws mamli pab koj npaj ntaub ntawv sau xa mus rau ntawm lub Fai Pab 
Nrhiav Feem Nyiaj No (Department Exceptional Expense Process). 
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Lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag Ua Haujlwm Dabtsi?

Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag ±  
Cov Tuav Nyob Milwaukee  
(Milwaukee Center for Independence) 

Txhua txhua tus neeg uas txiav txim siab nkag rau ntawm IRIS yuav tau muaj ib tug 
neeg sawv cev rau nws los ntawm lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag (Financial Services 
Agency) uas tsis ntaus nqi rau nws li. Thaum uas tus neeg Khiav Num pom zoo thiab 
txaus siab rau tej sib pab sib txhawb thiab tus qauv, tus qauv no yuav tau muab xa 
mus rau ntawm lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag. Tus qauv no yuav qhia tau tej mojkabsim 
rau lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag kom lawv paub txog tej kev pabcuam uas koj tau xaiv, 
yuav them nuj nqes li cas, thiab leejtwg thiaj li yog cov yuav txais tej nqi ntawd. Lub 
Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag yuav:

Ua tus tuav nyiaj rau koj thiab soj txog nyiaj txiag xwsli nyiaj hli, se thiab lwm �t��
yam nyiaj txiag ntaub ntawv ntawm tswv haujlwm.

Xa nyiaj hli lossis muaj nyiaj xa mus them rau cov neeg koj ntiav thiab them �t��
nyiaj mus rau cov kev lagluam lossis cov chaw uas koj mus yuav tej khoom 
thiab lwm yam kev pabcuam.

Nug koj thiab nug rau ntawm hauv paus Tuav Cov Ua Num yog koj hais tias �t��
muaj tej yam dabtsi uas tsis muaj nyob rau hauv koj tus qauv thiab tej nyiaj 
tawm tsis rawsli koj tej nqi nyob hauv koj pob nyiaj.

Teb koj thiab cov neeg uas koj ntiav tej lus nug txog kev them nyiaj thiab kev �t��
ua haujlwm.

Sau thiab txheeb tej nuj nqes uas yog koj feem ntawm Medicaid txhua lub hli �t��
yog hais tias koj raug them koj feem.

Xa tuaj qhia txog pob nyiaj siv txwm hli uas qhia txhua txhua yam nuj nqes uas �t��
tau them mus rawsli koj tus qauv teev tseg.

Yog hais tias koj them cov neeg uas pab koj nyob pem tsev, koj mamli ua tus txiav 
txim seb koj puas xav ua tus ªTswv Leg Ntaub Ntawvº, koj yog ib tug ªTswv Tuav 
Haujlwm Ua Keº, lossis koj yuav siv lwm lub laj fai soj xyuas txog tegnum khaws ntaub 
ntawv thiab ntiav neeg ua haujlwm no. 
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Tswv Leg Ntaub Ntawv Yog Dabtsi? Tswv Tuav Haujlwm Ua 
Ke? Laj Fai Nrhiav Neeg Nqiv Neeg Ua Haujlwm?

Thaum uas koj xaiv tswj kav koj tus kheej rau ntawm IRIS lawm, koj muaj feem xaiv 
los mus ua tus ªTswv Leg Ntaub Ntawv, ªtswv tuav haujlwm ua ke,º lossis siv ib lub 
laj fai los mus ntiav thiab tswj txhua tus neeg ua haujlwm rau koj. Lub Faj Tuav Nyiaj 
Txiag mamli qhia tej mojkabsim no rau koj, muab kev pab thiab muab kev kawm txog 
txoj kev txiav txim no. 

Tswv Leg Ntaub Ntawv 

Yog hais tias koj xaiv qhov no nws txhais tau hais tias koj yog tus tswv lagluam thiab 
txhua tegnum khiav haujlwm poob rau koj tagnrho. 

Koj yog tus yuav nrhiav, yuav ntiav, tus tswj, teev tej sijhawm thiab qhia cov �t��
neeg ua haujlwm rau koj. 

Yog tias koj xaiv yuav esilans poob haujlwm, tus nqi no yuav rho tawm los �t��
ntawm koj pob nyiaj ntawm IRIS. 

Koj yog tus uas yuav ua kom tej ntaub ntawv txog tus tswv haujlwm kom tiav �t��
(lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag mamli pab koj); 

Pab cov neeg ua haujlwm rau koj kom lawv cov ntaub ntawv tiav; thiab�t��

Soj xyuam, pom zoo thiab xa cov sijhawm ua haujlwm mus rau Laj Fai Tuav �t��
Nyiaj Txiag kom lawv them nyiaj. 

Qhov koj yuav tau siv me ntsis sijhawm thiab mob siab ntshi thiab soj xyuas cov neeg 
ua haujlwm rau koj, tiamsis qhov no yuav yog qhov zoo tias tej kev pab tu koj yog 
rawsli qhov koj nyiam. Lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag tswj tagnrho txhua yam kev them 
nyiaj ua haujlwm thiab kev ntiav neeg ua haujlwm thaum tshiab kom tej ntaub ntawv 
thiab nws tsis ntaus nqi rau koj rawsli tus nqi npaj nyiaj rau tej kev pabcuam no li.

Tswv Tuav Haujlwm Ua Ke  

Yog hais tias koj xaiv qhov no nws txhais tau hais tias koj koom tes rau txoj kev tswj 
kev txiav txim nrog rau lwm lub laj fai khiav laglaum. Yog tias koj muaj peevxwm xaiv 
cov neeg ua haujlwm rau koj, tiamsis muaj ib lub lagluam muab kev pab kev tswj rau 
cov neeg uas ua haujlwm. Cov neeg ua haujlwm no kuj yog koj li thiab yog lub laj fai 
khiav lagluam li thiab. Hauv Wisconsin no muaj ntau lub kev lagluam zoo li no, thiab 
ib lub twg nyiam khiav nyiam haujlwm txawv thiab. Cov laj fai no tejzaum lawv yuav 
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muab tau kev pab rau koj rawsli qhov koj xav tau kev pab. Tus nqi koom tes tuav 
haujlwm ua ke nrog lwm lub laj fai no yog rho tawm los ntawm koj pob nyiaj tus nqi 
los them. 

Laj Fai Nrhiav Neeg Nqiv Neeg Ua Haujlwm 

Qhov no lub laj fai nrhiav thiab tswj neeg ua haujlwm koj xaiv yog lub uas khiav 
txhua yam txog kev ntiav thiab tswj neeg ua haujlwm thiab faib teg dejnum. Yog 
hais tias koj xaiv qhov no, nyiaj them rau koj cov neeg ua haujlwm kuj yog qhov 
nyiaj uas lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag them tuaj mus rau ntawm lub laj fai rawsli koj 
pob nyiaj, thiab muaj lub laj fai ntawd tus nqi zog thiab nyiaj hli rau koj tus neeg ua 
haujlwm rau koj ntawd tibsi. Qhov no mas tejzaum yuav tsis tau leg haujlwm thiab 
siv sijhawm ntau, tiamsis koj tsis muaj feem tswj uas hais txog leejtwg thiaj yog cov 
tuaj tau ntawm koj tsev thiab muab tej kev pabcuam no. Qhov no qhov uas kim tshaj, 
thiab tej nuj nqis no yog them tawm ntawm pob nyiaj rawsli koj tau teev tseg.  Nyob 
ntawm koj txiav tximsiab tias yuav yog yus yog tus tswv leg ntaub ntawv, koom nrog 
lwm lub laj fai nrhiav haujlwm lossis tso khiav rau lwm lub laj fai kom lawv muab kev 
txiav txim txhua yam, lub Laj Fai Tuav Nyiag Txiag thiab lub Laj Fai Tuav Cov Ua Num 
mamli pab muab kev kawm thiab qhia tej kev siv no rau koj kom koj txawj ua tus 
tswv tswj. 
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Kev Npaj Rau Tej Kev Pabcuam, Kev Sib Pab Sib 
Txhawb thiab Ntawm Tej Khoom Yuav Khoom Siv
Koj mamli pib npaj txog tej kev pabcuam no, kev sib pab sib txhawb thiab tej khoom 
uas muaj nyob rau hauv koj tus qauv rau thaum uas koj tseem nyob tos tus neeg 
Khiav Num seb puas tau pom zoo siv. Tiamsis, koj tseem ua tsis tau tau qhov uas 
ntiav neeg thiab pib tej kev pabcuam no txog txij thaum lawv txais koj tus qauv. Yuav 
paub tau li 10 hnub tom qab uas koj sau koj tus qauv tiav tas. Koj tus neeg Khiav 
Num rau koj thiab lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag muaj sijhawm yuav pab koj. Yog hais 
tias koj muaj tus qauv uas lawv pom zoo cia siv ib nyuag ntu ces koj muaj feem yuav 
ntiav neeg pib txij li hnub uas lawv pom zoo nyob rau ntawm koj tus qauv.

Cov Neeg Ua Haujlwm Rau Kuv Lawv Yuav Tsum Txawj thiab Paub 

Npaum Li Cas?
Nyob ntawm koj nyiam ntiav cov neeg ua haujlwm rau koj, los yog siv lub fai tuav 
haujlwm ua ke lossis cia lub fai ntawd nrhiav neeg ua haujlwm rau, yuav tau xav txog 
tej kev nram no yuav pab tau koj muab kev txiav txim tias cov neeg koj nrhiav ua 
haujlwm ntawd yuav yog cov zoo li cas: 

Seb koj xav kom tus neeg ua haujlwm rau koj ntawd ua num zoo li cas?�t��

Xav kom teg dej num tiav zoo li cas?�t��

Kuv yuav kom pab pestsawg zaus? Ua Ib Nrab Hnub lossis Ua Ib Hnub?�t��

Xav kom muaj kev pab rau lub sijhawm twg?�t��

Kuv puas xav kom muaj kev pab nyob rau hnub vansxaum vansthiv lossis nyob rau nruab �t��
hnub xwb?

Kuv nyiam tus pojniam los tus txiv neej?�t��

Kuv puas xav tau tej tug uas paub cai?�t��

Tus neeg uas pab kuv ntawd puas xav kom tau tus muaj zog pab nqa ub no thiab?�t��

Tus neeg uas pab kuv ntawd puas yuav kom nws txawj tsav tsheb?�t��

Tus neeg uas pab kuv ntawd puas yuav kom nws muaj nws ib lub tsheb?�t��

Kuv puas xav tau ntau dua li ib tug neeg los pab kuv?�t��

Kuv puas xav tau cov neeg uas txawj yam ub yam no los pab kuv?�t��

Cov neeg uas pab kuv ntawd kuv xav kom lawv paub txog kuv li cas?�t��

Kuv puas xav kom cov neeg pab kuv ntawd ua kuv li phoojywg xwb, ua cov neeg txheeb �t��
ze, yog kuv tsev neeg, lossis yog cov uas twb pab kuv dhau los lawm?

Tus neeg uas kuv paub thiab xav pab kuv puas yuav yog tus neeg ua tau txoj haujlwm?�t��

Kuv yuav txaus siab them npaum li cas rau txoj kev pab no?�t��
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Thaum uas koj paub tau hais tias yam kev pabcuam yuav los ntawm leejtwg 
los pab koj lawm, koj yuav tau nrhiav tus neeg ntawd lossis lub laj fai ntawd 
kom los leg teg dej num. Tsis dua li xwb, tus neeg Khiav Num rau koj thiab 
lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag yuav pab tau koj thiab. 

Tej chaw uas yuav nrhiav tau kev pab:

Tej neeg uas koj twb paub xwsli koj tsevneeg thiab tej phoojywg;�t��

Tej koomhaum uas pab neeg xiam-oob-khab lossis tej chaw pab mus kom ntev;�t��

Tom koj lub tuav tsev pe haum;�t��

Tej tsev kawm ntawv qib siab hauv zos�t��

Tej laj Fai Nrhiav haujlwm;�t��

Tej ntawv xovxwm hauv lub zos;�t��

Tej chaw tiv ntawv tshaj tawm ntawm tej koomhaum; �t��

Koj tus kws khomob.�t��

Yog hais tias koj nrhiav tsis tau tej kev pab ntawd rawsli tej chaw saum no, tej 
zaum koj yuav tau ua ntawv qhia tawm kom neeg paub.

Tiv ntawv tawm kom neeg paub

Tejzaum koj yuav tau txiav txim siab tias yuav siv nyiaj npaum li cas ua cov ntaub 
ntawv tshaj tawm. Tus nqi them rau tej kev tshaj ntawv tawm no yog ib qho uas IRIS 
pom zoo siv thiab, yog hais tias nws yuav kim heev li, tejzaum koj yuav tau tos txog 
txij thaum lawv txais thiab pom zoo siv koj tus qauv tso. 

Tibneeg feem ntau lawv ua ntawv tshaj tawm nyob rau hauv tej xovxwm, hauv inter-
net, lossis ntawm tej chaw uas lawv tiv ntawv tshaj tawm. Koj mamli hais rau koj cov 
phoojywg thiab tsevneeg paub tias koj xav nrhiav neeg ua haujlwm. 

Koj daim ntawv tshaj tawm yuav tsum muaj li cov nramno nyob hauv:

Cov sijhawm uas koj xav kom tus neeg ntawd ua haujlwm.�t��

Qhia mentsis tias tegnum yog dabtsi.�t��

Yuav tiv to koj li cas (lossis hu rau tus neeg sawv ces ntawm koj).�t��

Tsis txhob hais ntau ntau rau hauv daim ntawv tshaj tawm. Piv txwv li tias, tsis tas koj 
yuav rau koj qhov chaw nyob lossis qhia tias koj nyob ib leeg. 
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Koj mamli xam phaj tus neeg ntawd hauv xovtooj ua ntej thaum uas yuav ntsib lawv 
tim ntsej tim muag. Nco ntsoov nug seb lawv tej haujlwm yam tas los lawm yog ua 
dabtsi, seb lawv yuav mus li cas mus ua haujlwm, seb lawv ua puas tau tej teg num 
uas koj xav kom ua, seb yog muaj dabtsi tshwmsim lawv yuav ua li cas. Yog tias koj 
teem sijhawm xam phaj lawv, hais kom lawv nqa cov neeg npe uas paub txog lawv 
tuaj thiab cov xovtooj ntawm cov chaw uas lawv ua haujlwm  yav tas los. Tejzaum 
koj yuav tau mus xamphaj lossis kev sib ntsib no rau tej chaw xwsli nram chaw saib 
ntawv, tej chaw hauv kasfes lossis tej chaw noj mov.

Kev Xam Phaj

Thawj kauj ruam ntawm kev xamphaj yog nrhiav qhov chaw xamphaj. Yog hais tias 
koj tsis khabseeb xamphaj nyob rau tom koj tsev, yuav tau txiav txim tias seb yuav 
ntsib tus neeg ntawd qhov chaw twg. Tejzaum yog ib qho zoo uas muaj ib tug neeg 
nrog koj mus thiab. Kev xamphaj yuav muaj tej nramno nyob rau hauv thiab:

Qhia tus neeg ua haujlwm ntawd txog txoj haujlwm thiab seb koj xav kom nws �t��
ua dabtsi rau koj.

Muab daim ntawv nrhiav haujlwm rau nws kom nws ua kom tiav.�t��

Nug nws seb nws yuav ua li cas mus ua haujlwm.�t��

Tham txog seb koj xav kom tus neeg ua haujlwm ntawd pib thaum twg.�t��

Tham txog IRIS thiab lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag tias lawv yuav them nyiaj rho �t��
nyiaj li cas tawm hauv lawv daim tshev.

Tham txog seb txoj haujlwm ntawd them nyiaj npaum cas.�t��

Nug seb vim li cas tus neeg ntawd thiaj li yog tus zoo uas ua tau haujlwm rau �t��
koj.

Qhia lawv tias koj yuav tau tshawb fawb txog ntawm lawv tus kheej vim tej co �t��
kev pabcuam yuav tau kom tshawb.

Hais kom lawv muab cov neeg paub lawv tej npe tseg cia rau koj kom koj thiaj li �t��
paub los ntawm lwm tus neeg tias lawv tau ua haujlwm rau leejtwg yav tas los 
lawm. 

Hais ua lawv tsaug thiab qhia nws paub tias koj mamli hu thaum uas koj txiav �t��
txim tau lawm.
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Kev Tshawb Fawb Seb Puas Yog Tus Neeg Ntawd Tiag 

Thaum uas xam phaj tag lawm, koj yuav tau soj txog tus neeg ntawm cov neeg uas 
paub nws thiab lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag mamli tshawb fawb txog tus neeg ntawd 
rau koj. Lub Fai Tuav Nyiaj Txiag mamli tshawb fawb txog tus neeg ntawd rau 
koj , thiab tus nqi tshawb fawb seb puas yog tus neeg ntawd tiag yuav tsis raug nqi 
rau koj them los ntawm koj pob nyiaj. Nug rau ntawm lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag 
thiab xa cov npe ntawd mus rau lawv tshawb fawb. Lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag 
xovtooj yog: 1-888-800-5599. Koj tus neeg Khiav Num rau koj yuav pab koj txhais 
txog tej kev tshawb fawb ntawd.  

Kev Nug Cov Neeg Uas Paub Txog Tus Neeg Ntawd

Kev uas yuav nug cov neeg uas paub tus neeg ntawd, hu rau cov neeg uas nyob hauv 
daim ntawv thiab nug txog tus neeg uas koj tau xamphaj ntawd. 

Tej lus zoo nug yog:

Ua li cas koj thiaj li paub tus neeg no?�t��

Nws ua uam haujlwm dabtsi rau koj lawm?�t��

Yam uas nws ua tau zoo yog dabtsi?�t��

Yam uas nws ua tsis tau zoo yog dabtsi?�t��

Tus neeg no puas ntxim yuav ua tau haujlwm rau kuv?�t��

Nws puas tuaj raws sijhawm?�t��

Nws puas ua li txoj haujlwm hais?�t��

Nws puas tuaj ua haujlwm rawsli cov sijhawm?�t��

Nws puas hu yog tias nws yuav tuaj lig, lossis tejzaum thaum tuaj ua tsis tau �t��
haujlwm?

Nws puas hais txog nws tej teebmeem rau tom chaw haujlwm?�t��

Nws puas haus dej caw lossis siv yeeb thaum ua haujlwm, lossis tuaj ua �t��
haujlwm tsis meej pem?

Nug txog tej uas zoo txog ntawm tus tibneeg ntawd. Piv txwv tias, tus neeg ntawd 
puas yog neeg siab zoo? Nws puas saib taus lwm tus neeg?
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Txiav Txim Muab Txoj Haujlwm

Thaum no koj paub txog tus neeg nrhiav haujlwm 
ntawd lawm, yuav tau txiav txim kom zoo tias tus 
neeg yuav ua txoj haujlwm ntawd puas yog tus 
zoo rau koj. Yog hais tias koj txiav txim yuav tus 
neeg ntawd, hu mus qhia nws paub hais tias koj 
xav txais nws ua haujlwm thiab rov hais dua ntxiv 
tias txoj haujlwm ntawd them nyiaj pestsawg. Yog 
hais tias tus neeg ntawd txais koj txoj haujlwm, 
yuav tau txiav txim tias seb yuav pib haujlwm 
hnub twg, thiab kom tus neeg ntawd leg tej ntaub 
ntawv uas koj yuav tau muab xa mus rau lub Fai 
Tuav Nyiaj Txiag. Tus neeg Khiav Num rau koj yuav 
pab tau koj txog cov ntaub ntawv no. Tejzaum koj 
yuav tau qhia rau cov neeg uas koj tsis txais ua 
haujlwm ntawd paub tias koj txais lwm tus lawm. 
Koj tsis tas yuav qhia rau cov neeg uas koj tsis 
txais ntawd paub hais tias yog vim li cas, tsuav koj 
paub tias koj txais tus neeg uas yuav pab thiab 
txawj ua txoj haujlwm ntawd rau koj lawm. Yog koj 
muaj tus neeg ntawd qhov chaw nyob koj mamli 
xa ntawv mus qhia.

Hais tas los hais thiab, tus neeg Khiav Num rau koj thiab lub Laj Fai Tuav Nyiaj Txiag 
yuav npaj teb koj tej lus nug txog kev txais neeg ua haujlwm. 

Yuav Ua Li Cas Yog Tias Lawv Tsis Pom Zoo Siv thiab Tsis 
Txais Kuv Tus Qauv thiab Ntawm Pob Nyiaj?

Koj tus qauv thiab ntawm koj pob nyiaj yuav tsum tau txais ua ntej thiab pom zoo 
siv ua ntej tej kev pabcuam ntawm IRIS yuav pib tau. Yog hais tias koj tus qauv, los-
sis tej qho ntawm koj tus qauv, uas raug tsis pom zoo siv, rov qab koom tes nrog rau 
tus neeg Khiav Num rau koj seb puas muaj lwm txoj kev, xwsli lwm txoj kev pab rov 
muab dua kev txais thiab kev pom zoo siv tus qauv dua. 

Txhua zaus uas kev sib pab sib txhawb, tej kev pabcuam lossis ntawm tej khoom 
raug poob rau txoj kev tsis pom zoo siv, txoj kev txiav txim no yuav tau muab sau 
teev tseg rau hauv ntaub ntawv xa tuaj rau koj thiab qhia tias koj yuav tsum ua li cas 
yog hais tias koj tsis txaus siab li lawv txoj kev txiav txim no. Nco qab ntsoov, koj tus 
neeg khiav num rau koj tejzaum nws kuj yuav pom zoo siv tus qauv uas siv tau ib 
nyuag ntu thiab yuav muab kev pab kom sai li sai tau rau thaum uas koj xav tau kev 
pab.
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Kev Sau Ntawv Tsis Txaus Siab

Yog hais tias koj muaj lus tsis txaus siab qhov twg txog tej kev pabcuam los ntawm ib 
lub chaw ua haujlwm twg lossis txog ntawm lub Fai Tuav Nyiaj Txiag, thov hu tau rau 
lub Fai Tuav Cov Ua Num (ICA) xovtooj yog 1-888-515-4747, lossis ntawm  
info@wisconsin-iris.com.

Yog hais tias koj muaj lus tsis txaus siab qhov twg txog ntawm Tus Neeg Khiav Num 
rau koj, thov hu tau rau lub Fai Tuav Cov Ua Num (ICA) xovtooj yog 1-888-515-4747, 
lossis ntawm info@wisconsin-iris.com.

Yog hais tias koj muaj lus tsis txaus siab txog ntawm lub Fai Tuav Cov Ua Num,  
thov hu rau ntawm lub Fai Tswj Kev Noj Qab Haus Huv (Department of Health 
Services). 

John O'Keefe, IRIS Manager Beth Wroblewski, Director 
Bureau of Long-Term Support  Bureau of Long-Term Support 
Department of Health Services Department of Health Services 
PO Box 7851 PO Box 7851 
1 W. Wilson Street, Room 418  1 W. Wilson Street, Room 418 
Madison, WI 53707-7851 Madison, WI 53707-7851 
John.OKeefe@dhs.wisconsin.gov Beth.wroblewski@dhs.wisconsin.gov 
1-608-261-6749 1-608-267-5139

Kev uas yuav ua li cas thiaj li paub tau tias IRIS khiav num 
rawsli qhov kuv xav tau?

Thaum uas koj pib tej kev pabcuam rawsli koj teev tseg nyob rau ntawm koj tus qauv 
lawm, koj yuav ua li cas paub hais tias tej kev sib pab sib txhawb, tej kev pabcuam thiab 
tej khoom uas koj xaiv pab tau koj li cas es thiaj li ncav cuag lub neej rawsli koj xav? Tsis 
muaj leejtwg li tsuas yog koj ib leeg thiaj li yuav txiav txim tau thiab xav seb puas muaj 
tej yam hauv koj tus qauv uas yuav tsim nyog muab hloov. Tejzaum koj yuav tau nug 
txog ntawm koj tus kheej:

Kuv puas ncav ze zujzus rau ntawm kuv lub homphiaj?�t��

Kuv puas muab kev koomtes rau hauv lub zejzog li qhov kuv ua tau pab tau thiab?�t��

Kuv puas siv sijhawm ntau rau tej yam uas kuv txawj thiab nyiam ua?�t��

Kuv puas siv sijhawm nrog cov neeg kuv hlub thiab nyiam?�t��

Yuav ua li cas kuv lub neej thiaj li zoo dua ntxiv?�t��

Tus neeg kuv ntiav ua haujlwm puas khiav num rawsli qhov kuv nyiam thiab xav �t��
kom ua?

Kuv puas zoo siab dua tam sim no?�t��
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Kuv yuav hloov kuv tus qauv li cas thaum uas lawv txais 
thiab pom zoo siv lawm? 

Thaum uas koj xav hloov ib yam dabtsi hauv koj tus qauv, koj yuav tsum nug rau 
ntawm lub Fai Tuav Cov Ua Num es tham nrog lawv txog tej uas xav hloov thiab, yog 
tias tau, kom lawv hloov thiab lees txais. Nyob ntawm seb koj xav hloov npaum cas, 
tejzaum koj yuav tau muab kho dua thiab xa mus kom lawv txais thiab pom zoo siv. 

Kev Soj Txwm Xyoo Yog Dabtsi?

Txhua txhua xyoo koj yuav tau rov ua ntaub ntawv dua txog seb puas tseem muaj 
feem nkag ntxiv rau ntawm lub cajmeem IRIS.  
Nov yog suav txog tej nramno:

Kev soj ntxiv seb koj puas tseem muaj feem tau Medicaid.�t��

Kev soj los ntawm Lub Chaw Soj Txog Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab seb �t��
koj puas tseem muaj feem rawsli txoj kev uas tu koj lossis seb puas muaj dabtsi 
txawv txav txoj kev tu koj mus ntev ntev ntxiv tom ntej no. Lub Chaw Soj Txog 
Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab mamli muab tej mojkabsim no nkag rau 
lawv tej ntaub ntawv. Lub Fai Tuav Cov Ua Num mamli qhia koj paub ua ntej 
thaum uas tseem tshuav li 60 hnub uas yuav rov muab kev soj ntawd. Qhov no 
nws mamli qhia tias koj pob nyiaj rau xyoo tom ntej no yog npaum li cas. 

Kev zaum tim ntsej tim muag nrog koj tus neeg Khiav Num los soj txog tej kev �t��
sib pab sib txhawb thiab tej kev pabcuam uas muaj nyob rau ntawm koj tus 
qauv. 
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Kev Noj Qab Haus Huv thiab Kev Faj

Wisconsin IRIS xav paub tseeb tias koj yeej tau txais tej kev pabcuam thiab kev sib 
pab uas koj xav tau kom koj nyob taus koj ib leeg tom tsev thiab hauv lub zej zog. 
Lub Fai Tswj Kev Noj Qab Haus Huv thiab Muab Kev Pabcuam yuav tau xyuas kom 
meej tias lub Fai Tuav Cov Ua Num thiab Lub Fai Tswj Nyiaj Txiag no puas ua lawv 
teg dejnum uas hais txog muab tej ntaub ntawv mojkabsim rau koj thiab pab koj tiv 
thaiv kom koj faj thiab rais kom txhob muaj teebmeem. 

Koj yuav tau muaj cov xovtooj nramno:

Yog koj xoos xaim tias tsam koj lossis lwm tus neeg uas koj paub raug ntaus, tsis 
saib xyuas lossis txhob txwm thaj ua li ntawd, thov hu rau ntawm lub Chaw Tiv Thaiv 
Muab Kev Pabcuam Rau Cov Laus (Adult Protective Services). Koj yuav tsum paub cov 
xovtooj rau tej chaw muab kev pabcuam uas tsis yog cov uas hu ti tes ti taw hauv koj 
lub zos, tej kws tshuaj, thiab tej neeg uas yuav pab tau koj yog tias thaum uas muaj 
kev ti tes ti taw dabtsi tshwmsim:

APS tus xovtooj:  _________________________________

Xovtooj (thaum tsis muaj kev ti tes ti taw):  ____________

 _______________________________________________

Kws Tshuaj Xovtooj: _______________________________

Kws Tshuaj Xovtooj: _______________________________

Lwm Cov Xovtooj:  ________________________________

 _______________________________________________

 _______________________________________________
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Yog Kuv Xav Tawm Ntawm IRIS Kuv Yuav Ua LI Cas?

Yog koj txiav txim tias koj tsis xav muaj feem ntxiv rau ntawm IRIS lawm, koj xav tsum 
thaum twg los yeej tau thiab mamli txiav txim txog tej kev uas yuav tu koj mus kom 
ntev tom ntev no ntxiv rau ntawm tej cajmeem hauv Wisconsin. Koj mamli mus rau 
npe rau tej cajmeem uas tswj xyuas li no hauv koj lub zos. Nug rau ntawm Lub Fai 
Tuav Cov Ua Num lawv mamli pab koj pib leg tej ntaub ntawv no. Koj nug ntxiv rau 
ntawm Lub Chaw Soj Txog Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab (ADRC) txog kev Mus 
Nug Rau Npe kom totaub thiab xav txog txhua txoj kev uas muaj rau koj.

Yog tias koj muaj lus nug uas hauv phau ntawv no teb tsis tau 
tsis tas, tseem muaj lwm qhov chaw uas yuav teb tau koj cov lus 
thiab. 
Nug rau ntawm Lub Fai Tuav Cov Ua Num (ICA) lossis lub Fai Tuav Nyiaj Txiag (FSA) 
yog tias koj xav tau kev pab.

The IRIS Independent Consultant Agency ± The Management Group, Inc.�t
 Suab & Cov Neeg Lag Ntseg Digmuag: 1-888-515-IRIS (4747)
  Email: info@wisconsin-iris.com 
  Xa Ntawv Fax: 1-608-255-0898 

The Financial Services Agency ± Milwaukee Center for Independence �t��  
  Suab & Cov Neeg Lag Ntseg Digmuag: 1-888-800-5599 
  Email: payroll@mcfi.net 
  Xa Ntawv Fax: 414-937-2037
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Cov Lus Xaus Nplooj A: Tej Ntsiab Ntawm Tej Lo Lus
POB NYIAJ ± Nyiaj uas muaj pab rau ib tug neeg twg uas muaj feem. Lub Chaw Soj 
Txog Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab mamli muab tej ntaub ntawv mojkabsim 
txog tus neeg ntawd feem nyiaj uas yuav tau ntawd xa mus rau IRIS yog thaum uas 
nws xav tias yuav xaiv thiab siv IRIS. Kev uas yuav hloov tus nqi nyiaj no yuav tsum 
hloov los ntawm Fai Tuav Cov Ua Num. Qhov no kuj yog ib qho ntawm tus neeg li 
pob nyiaj thiab.

THEM NUJ NQI THAUM TAG SIM NEEJ ± Medicaid txoj cai yuam them rov qab thaum 
kev pabcuam tu koj kom ntev dhawv ntawd uas tseem seem rau thaum uas koj tag ib 
sim neej lawm.

FAI TUAV NYIAJ TXIAG (FINANCIAL SERVICES AGENT) ± Lub Fai Tuav Nyiaj Txiag 
no yog cai los ntawm lub Xeev los khiav num rau cov neeg uas muaj feem ntawm 
IRIS los pab khiav leg ntaub ntawv haujlwm, them nyiaj rau cov neeg uas muaj feem 
ntawd tej neeg uas ua haujlwm rau lawv thiab pab cov neeg muaj feem no soj nt-
suam txog lawv tej nyiaj txiag.

TUS NEEG KHIAV NUM ± Ib tug neeg uas kawm tiav los pab cov neeg uas xaiv siv 
IRIS kom lawv totaub txog IRIS tej cai, kev tsim tus qauv ntawm tej kev pabcuam 
thiab kev sib pab thiab kom paub tau lossis tej kev pabcuam kev sib pab uas tau tsim 
tseg lawm yuav muab siv li cas.

FAI TUAV COV UA NUM (ICA) ± Lub Fai Tuav Cov Ua Num, uas muaj ntaub ntawv tau 
cai leg tej dejnum los ntawm Wisconsin Lub Fai Tswj Kev Noj Qab Haus Huv thiab 
Muab Kev Pabcuam, kom los ntiav cov neeg Khiav Num thiab muab kev kawm thiab 
teev ntaub ntawv ua povthawj tseg cia tias kawm tiav lawm los mus ua haujlwm rau 
hauv zej zog thiab muab kev pab rau cov neeg uas muaj feem ntawm IRIS.

TUS NEEG POB NYIAJ - Tus neeg ntawd li pob nyiaj.

IRIS ± Xam Pom Tias Muaj, Saib Taus, Kuv Yog Tus Kav - IRIS yog Medicaid lub ca-
jmeem kev kom nyias txawj xaiv nyias txog kev kav thiaj tswj yus tus kheej rau tom 
vaj tom tsev thiab hauv lub zej zog uas cov neeg uas muaj feem lawm lawv muaj kev 
xaiv tias yuav tswj thiab tej kev pabcuam no yuav khiav li cas, tej kev sib pab thiab tej 
khoom siv ntawd rawsli tus nqi teev tseg rau ntawm pob nyiaj, kev siv txog kev pab 
ib ncig ntawd rau tus neeg ntawd, kev tswj pob nyiaj, kev tiv thaiv tus neeg uas muaj 
feem, tej kev tu zoo npaum li cas thiab pab tau zoo npaum li cas.
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MEDICAID ± Kuj muaj lwm lub npe hu ua Tshooj 19 (Title XIX, Title 19 thiab MA). 
Kev pab los ntawm lub xeev thiab ntawm tseem hwv pob nyiaj los pab rau cov neeg 
feem nyiaj thiab pab lawv kom nyob taus hauv lub zej zog. Qhov no yog suav tej kev 
kuaj mob khomob thiab tej kev pabcuam hauv lub zos los pab txog tus neeg ntawd 
txoj kev uas tu nws mus ntev tom ntej no. Lub Hauvpaus Muab Kev Pabcuam Ntawm 
Medicare thiab Medicaid  (The Centers for Medicare and Medicaid) yog lub laj fai 
ntawm tseem hwv uas tswj tej kev siv pob nyiaj no.

TUS NEEG MUAJ FEEM NTAWM IRIS ± Cov laus neeg thiab cov laus uas xiam-oob-
khab, uas muaj feem rawsli lawv pom zoo thiab txiav txim siab txais kev pabcuam 
thiab kev sib pab los ntawm lub cajmeem IRIS. Cov neeg nkag rau ntawm IRIS 
tejzaum kuj yog lawv tsevneeg thiab, tus niam tus txiv lossis tus hlub lossis lwm tus 
neeg uas tau kev tso cai muab tau kev txiav txim.

KEV TSWJ LUB NEEJ ± Qhov no hais tau hais tias ib tug tibneeg twg nws yog tus 
tswv uas tswj ntawm nws lub neej thiab lawv txoj kev nqes tes nrog rau ntiajteb. Txoj 
kev tswj kav tus kheej no muaj tsib txoj cai:  
  1) kev ywjpheej  kom ua taus lub neej xws luag hauv lub zej zog;  
  2)  muaj cai kav txoj nyiaj los ntawm kev sib pab;  
  3)  kev sib pab sib txhawb npaj kom muaj tej sibpab kom pab tau lub  
                      neej thiaj nyob muaj nuj nqes;  
  4)  tegnum  kom siv nyiaj rau qhov muaj nuj nqes; thiab  
  5)  kev lees tias kev ntaus thawj txog tus kheej yuav tau poob kom ruaj  
                      rau txoj kev tsim tshiab.

KEV XAIV NTAWM TUS KHEEJ ± Ib txoj kev ntseeg uas hais txog ntawm tus laus 
neeg lub zog, cov neeg uas xiam-oob-khab thiab, thaum uas ua tau, ntawm lawv 
tsevneeg, kev muab kev txiav txim txog kev tu thiab txiav txim tias yuav siv tej kev 
pabcuam zoo li cas thiaj li zoo thiab pab tau lawv. Txoj kev ntseeg ntawm tus kheej 
no thiab ntawm tus neeg muas tej khoom no yuav muab siv mus siv los ib yam.

TUS QAUV NRHIAV KEV PAB THIAB KEV PABCUAM ± Tus qauv uas tsim los ntawm 
tus neeg uas poob rau ntawm txoj kev tu mus kom ntev no los kom muaj tej khoom 
noj khoom haus, the kev pabcuam thiab kev sib pab sib txhawb ua tus neeg ntawd 
tau xaiv; tus nqi ntawm tej kev pabcuam no, siv ntau npaum cas thiab yuav ntev 
npaum cas; thiab leejtwg yog cov uas leg tej kev pabcuam no. Tus qauv no kuj muaj 
lwm yam kev pabcuam nyob rau hauv thiab (tsis hais tej pob nyiaj los qhov twg los li, 
suav tej kev pabcuam los ntawm lub Xeev li Medicaid (State Medicaid plan services) 
thiab tej kev sib pab uas lees paub uas pab tau tus neeg ntawd.
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ZAM ± Ib lub cajmeem los ntawm Tseemhwv uas lawv tau ªzamº txog tej txojkev nyob 
rau ntawm Tsab Cai Uas Thov Nyiaj Laus (Social Security Act) tso cai cia rau lub xeev 
los mus muab tej kev pabcuam pab rau tom tsev thiab hauv lub zos uas tawm los 
ntawm Medicaid los uas yog ib txog kev tu kom ntev lawm yav tom ntej xwsli nyob 
tsev laus thiab lwm lub chaw pab zoo li no.

WISCONSIN LUB FAI TSWJ KEV NOJ QAB HAUS HUV THIAB MUAB KEV PABCUAM 
± Lub Fai uas Tuav IRIS, thiab saib xyuas thiab pab nyiaj txog kev pab tu cov neeg. 
Lub no kuj yog lub laj fai uas tswj thiab khiav tej npav ntawm Medicaid.

Lus Ceeb Tseg: ______________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
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Cov Lus Xaus Nplooj B: Tej Nqe Lus Uas Nquag Nug

Yuav ua li cas thiaj li 
muaj feem nkag tau 
IRIS?

Tus neeg ntawd yuav tsum muaj feem rawsli 
Medicaid tus cai txog ntawm nyiaj txiag thiab 
yuav tau txoj kev tu neeg muaj ntsis zoo li cov 
uas nyob tsev laus, rawsli kev teev tseg los 
ntawm lub Xeev. Tej kev txiav txim teev tseg no 
yog txiav tawm los ntawm Lub Chaw Soj Txog 
Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab (ADRC).

Leejtwg yog tus 
thawj ntawm IRIS?

Tus neeg muaj feem nkag yog tus thawj. Nws 
yog tus txiav txim tias seb nws tsevneeg lossis 
lwm tus neeg leejtwg yog cov uas yuav los pab.

Muaj nyiaj ntau 
npaum li cas rau tej 
kev pabcuam thiab 
leejtwg yog tus txiav 
txim tias yuav siv li 
cas?

Qhov nyiaj uas muaj rawsli pob nyiaj rau ib tug 
neeg twg yuav yog kev txiav txim los ntawm kev 
ua ntaub ntawv txog kev tu kom ntev tom ntej 
no, uas yog uas kom tiav nyob rau ntawm Lub 
Chaw Soj Txog Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-
khab (Aging and Disability Resource Center). Tus 
neeg uas leg dejnum ntawm Lub Chaw Soj Txog 
Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab yuav nug 
txog tus neeg ntawd txoj kev ua taus, nws lub 
zog thiab yam nws xav tau kev pab yog dabtsi. 
Nws mamli muab tej mojkabsim no nkag hauv 
ntaub ntawv, ces nws mamli qhia tias yuav muaj 
nyiaj npaum li cas los pab rau tus neeg ntawd 
tus qauv uas tu nws tus kheej kom ntev mus 
ntxiv tom ntej no. Cov neeg yuav paub ua ntej 
tias tau pestsawg lawm ua ntej thaum uas lawv 
yuav xaiv nkag mus rau IRIS. Lub Chaw Soj Txog 
Kev Laus thiab Kev Xiam-oob-khab kuj yuav qhia 
rau Lub Fai Tuav Cov Ua Num txog tus neeg no 
pob nyiaj thiab. Cov neeg uas muaj feem ntawm 
IRIS lawv yog cov uas txiav txim tias yuav siv 
lawv pob nyiaj li cas rawsli tej cai uas tau teev 
tseg lawm. Tus Neeg Khiav Num tejzaum yuav 
pab tau cov neeg no yog nws ntseeg tias pob 
nyiaj no yuav tsis txaus rawsli lawv tus qauv kom 
rov hloov seb puas tau nyiaj ntxiv.
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Leejtwg yuav pab 
tus neeg muaj feem 
ntawd sau lawv tus 
qauv thiab pob nyiaj?

Tus neeg uas muaj feem nws mamli txiav 
txim seb tej kev pabcuam kev sib pab sib 
txhawb uas yuav pab tau nws yog dabtsi 
ces mamli sau tus qauv txog kev siv tej kev 
pabcuam thiab kev sib pab sib txhawb no 
nrog rau tus Neeg Khiav Num thiab lwm tus 
neeg uas tus neeg muaj feem ntawd pom 
zoo, xwsli nws tsevneeg lossis tej phoojywg.

Leejtwg ntiav cov neeg 
ua haujlwm thiab yuav 
them lawv npaum cas? 
Leejtwg them cov neeg 
ua haujlwm ntawd?

Yog tias tus neeg muaj feem no nws xav ua 
tus tswv leg ntaub ntawv no, nws mamli 
txiav txim tias yuav ntiav leejtwg thiab yuav 
them lawv npaum cas. Nyob rau ntawm IRIS 
lub Fai Tuav Nyiaj Txiag (Finanical Services 
Agency) mamli them cov neeg ua haujlwm 
no rawsli pob nyiaj uas tau teev tseg lawm, 
thiab mamli leg lwm yam ntaub ntawv rau 
tus neeg uas muaj feem no. Yog hais tias tus 
neeg muaj feem no nws txiav txim koom 
nrog lwm lub fai tuavleg tej haujlwm no, nws 
mamli koom tes nrog lub fai ntawd los mus 
txiav txim seb teg dejnum ntiav neeg thiab 
teg num ntawm tus neeg muaj feem no yog 
dabtsi.

Leejtwg thiaj yuav pab 
tau tus neeg muaj feem 
ntawd siv nws tus qauv 
uas tau pom zoo kom siv 
lawm thiab pob nyiaj no?

Tus Neeg Khiav Num yuav pab tau txog kev 
uas yuav siv tus qauv tau pom zoo cia siv no. 
Lub Fai Tuav Nyiaj Txiag los ntawm IRIS mamli 
pab siv pob nyiaj los mus them tus neeg 
muaj feem no tej neeg ua haujlwm rau nws 
thiab mamli leg tej ntaub ntawv txog tej nuj 
nqes. 
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Yuav muaj kev dav thiab 
kev tswj rau tus neeg 
muaj feem no txog tej kev 
pabcuam no npaum li cas?

Tus neeg muaj feem no nws mamli 
khiav nws tej kev pabcuam. Tus neeg 
muaj feem no nws muaj kev dav thiab 
kev tswj txog tej kev pabcuam thiabkev 
sib pab uas lawv muas thiab them, 
leejtwg yuav leg tej kev pabcuam no, 
thaum twg qhov twg tej kev pabcuam 
thiab kev sib pab sib txhawb no thiaj li 
yuav tau txais, cov neeg ua haujlwm no 
yuav tau txais tus nqe ua haujlwm ntau 
npaum cas.

Muaj tej kev kawm zoo li 
cas nyob nrog rau hauv?

Tus neeg muaj feem ntawd nws yuav 
tau txais tej ntaub ntawv mojkabism 
txog IRIS thiab lawv tej dejnum uas 
khiav los ntawm ntau cajceg: nws tus 
neeg khiav num, kev kawm ntawm 
ib toj ib thiab kev pab los ntawm cov 
neeg yus paub. Cov neeg no tejzaum 
nws mamli kawm nws, uas siv lub fai tej 
websites, muaj IRIS Phau Ntawv, ntawv 
kawm thiab lwm yam kev kawm.
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Yuav ntev npaum li cas thiaj 
tau txais kev pab los ntawm 
IRIS?

Cov neeg uas nkag rau ntawm IRIS uas los 
lwm qhov chaw los xwsli Family Care lossis 
CIP/COP Tej Cajmeem, yuav tuav txoj kev 
tu rawsli lawv tus qauv qub txog txij thaum 
uas lawv tus qauv ntawm IRIS sau tiav thiab 
pom zoo cia siv tso. Lawv tej kev pabcuam 
yuav tsis tu ncua rau lub sijhawm thaum 
uas lawv sau lawv tus qauv ntawm IRIS no. 
Cov neeg uas xav tau kev tu ntej dhawv uas 
nkag tshiab tejzaum yuav tau tsim tus qauv 
coj los siv ib nyuag ntu txog txij thaum lawv 
tus qauv uas yuav muab kev pab tu lawv 
ntev lawm yav tom ntej no pom zoo cia siv 
tso. Tus qauv uas siv ib nyuag ntu no yog 
pom zoo cia siv lawm yuav yog ib qhov zoo 
uas yuav nrhiav tau tej kev pabcuam no 
kom sai li sai tau. 

Tsis hais tus neeg twg uas nkag los lwm lub 
cajmeem los lossis twb siv txoj kev tu ntev 
dhawv no li thawj thawj zaug, nws yuav 
siv sijhawm ntev li 30 hnub los mus leg tus 
qauv muab kev sib pab sib txhawb thiab 
txog tej kev pabcuam no ua ntej thaum 
uas yuav pom zoo siv tau. Lub sijhawm seb 
yuav ntev npaum cas nws tus qauv uas yuav 
pom zoo cia siv thiab txais IRIS nyob ntawm 
seb tus neeg no puas tau muaj feem txais 
Medicaid los lawm, seb tus Neeg Khiav Num 
thiab tus neeg ntawd teev tau sijhawm sai 
npaum cas, tej kev sib pab sib txhawb thiab 
tej kev pabcuam ntawm tus qauv no nyuaj 
tsim npaum cas, thiab seb tus neeg no nws 
thov kev pab ntau npaum cas los ntawm 
tus Neeg Khiav Num rau nws. Tejzaum lub 
sijhawm yuav ntev li ntawm 15 hnub thiab 
yuav ntev li 60 hnub rau lwm yam. Lub Fai 
Tuav Cov Ua Num mamli leg haujlwm kom 
sai li sai tau los mus pab rau tus neeg kom 
nws tus qauv dhau coj los mus siv tau thiab 
nkag rau ntawm IRIS. 
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Thov saib sijhawm nram qab no txog txoj kev leg tej ntaub ntawv. 

Tej nram no yog kev qhia muaj nyob rau ntawm lub Fai Tuav Cov Ua Num los mus pab 
rau cov neeg muaj feem ntawm IRIS kom lawv pib siv lawv tus qauv sai li sai tau. Lub 
Fai Tuav Cov Ua Num no yeej qhia meej meej thiab kom yoojyim totaub rau cov neeg 
uas xaiv nkag rau IRIS. 

Lub Chaw Soj Txog Kev 
Laus thiab Kev Xiam-
oob-khab  (ADRC) qhia 
rau lub Faiv Tuav Cov 

Ua Num tias muaj neeg 
yuav nkag rau IRIS.
Nov yog hnub uas 

(ADRC) xa npe mus.

Tsis ntev li ntawm 1 
hnub ± 3 hnub tom qab 
uas ADRC xa npe lawm,

Lub Fai Tuav Cov Ua 
Num mamli tiv toj tus 
neeg ntawm thiab to 

txais nws rau IRIS.

Tsis ntev li ntawm 2 
hnub - 4 hnub tom qab 
uas ADRC xa npe lawm,

Lub Fai Tuav Cov Ua 
Num mamli tiv toj tus 
neeg los mus xaiv tus 

Neeg Khiav Num.

Tsis tnev li ntawm 10 hnub 
-14 hnub tom qab uas ADRC 

xa npe lawm, tus Neeg 
Khiav Num twb ntsib tus 
neeg ntawd tim ntsej tim 

muag lawm, twb pib qhia & 
tejzaum twb yuav pib leg tej 
ntaub ntawv lawm. Yuav tau 
sau tus qauv uas coj los siv 
nyuag ntu thiab kom pom 
zoo cia siv rau lub sijhawm 

no tso.

Tsis ntev li ntawm 5 
hnub -10  hnub tom 

qab uas ADRC xa 
npe lawm, tus Neeg 
Khiav Num mamli 

tiv toj tus neeg 
ntawd los mus teev 
sijhawm mus ntsib 
tim ntsej tim muag.

Tus neeg ntawd nws yog tus uas txib 
seb tej kev sib pab sib txhawb no thiab 
tej kev pabcuam uas tsim tus qauv no 
yuav leg kom sai npaum li cas, tiamsis 
qhov no yuav tsum tiav 30 hnub tom 
qab thaum uas sib ntsib tim ntsej tim 
muag tas. Lub Fai Tuav Cov Ua Num 
yuav pom zoo cia siv tus qauv ntawd 

tsis pub dhau 7 hnub ± 10 hnub 
thaum uas sau tus qauv no tiav lawm. 
Lub Faiv Tuav Cov Ua Num no mamli 
xa ib daim qauv mus rau lub Fai Tuav 

Nyiaj Txiag.

Lub sijhawm uas tus neeg muaj feem 
tshiab yuav nkag rau ntawm IRIS tom 
qab ntawm ADRC rau thaum uas tus 

qauv raug pom zoo cia siv thiab 
hnub pib nkag rau ntawm IRIS yuav 
siv ntev li ntawm 15 hnub -21 hnub. 
Yog hais tias tus neeg ntawd tseem 

tos seb puas muaj feem nkag tau rau 
ntawm Medicaid lossis xav kom muaj 

lwm yam kev pab los ntawm tus 
Neeg Khiav Num, lub sijhawm yuav 
ntev mus txog li ntawm 60 hnub.
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Lus Ceeb Tseg: ______________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
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Yog Xav Paub Mojkabsim Ntxiv Txog IRIS:
 Hu: 1-888-515-IRIS (4747) Xovtooj Hu Dawb 

 Email: info@wisconsin-iris.com 

 Mus nkag rau IRIS lub website: www.wisconsin-iris.com

Tsim tawm thiab tau nyiaj los ntawm Wisconsin Department of Health Services

IRIS Phau Ntawv 002 Rev C 11.08


